TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 04 /NQ-HPKPCLGD Ha Ngi, ngay 25 thdng 3 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua d4anh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
ciia Truwdong Dai hoec Nha Trang

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua
B trucng BS Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chdt lwong chuwong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va
trung cap chuyén nghiép;

Can cir Thong t s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
Bé truomg B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid
chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dj gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 103/0D-KDCLGDTL ngay 06 thdng 3 ndm 2023 cia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long vé viéc kién toon
nhdn sw Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc tham dinh két qua danh gid chat
luwong chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Nha Trang;

Cdn cie két qua nghién citu Ho so tw danh gié chirong trinh déo tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Nha Trang, Bdo cdo
danh gia ngoai cua Poan danh gia ngoai va cdc tai li¢u lién quan;,

Cdn cik két qua trao doi, théo ludgn va bé phiéu kin théng qua dw thao Nghi
quyét tai phién hop ngay 25 thang 3 nim 2023 ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong
gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua dénh gia chét lugng chuong trinh déo tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cda Truong Pai hoc Nha Trang cua Poan
danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai d& thuc hién khéo sat chinh thirc di véi hinh
thirc dao tao chinh quy va tién hanh dénh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc,
cong khai va minh bach theo dung quy dinh va quy trinh ctia B6 Gido duc va Pao
tao. Trudng da ddng y voi két qua danh gia ciia Poan danh gia ngoai.




2

Két luan v& viéc thAm dinh két qua dénh gia chat luong chuong trinh déo
tao trinh @6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Dai hoc Nha Trang
theo Bo tiéu chudn danh gia chit luong chuong trinh dao tao céc trinh dd cua gido
duc dai hoc dugce ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14
thang 3 nam 2016 cta B trudng Bé Gido duc va Dao tao nhu sau: S6 tiéu chi
duoc danh gia “Pat” tir mrc 4 trd 1én 1a 46/50 ti€u chi (chiém 92%), trong d6 mbi
tidu chuén c6 it nhét 50% s tidu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I). Chuong
trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cuia Trudng Pai hoc Nha
Trang dat yéu cdu vé chét luong.

2. Kién nghi Trudong Pai hoc Nha Trang thuc hién 11 nhém giai phép bao
dam, cai tién va ning cao chét luong chuong trinh dao tao (Chi tiét trong Phu luc II).

3. Can ctt Bidu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua B0 truéng Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao ctia cac trudng dai hoc, cao
dang va trung cip chuyén nghiép, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc d&
nghi Gidam d6c Trung tAm Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long ban hanh
Quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc va cip Gidy chitng nhan
kiém dinh chét lugng gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoc Nha Trang theo quy dinh hién hanh./.

- Gb TTKDCLGD Théng Long;
- Hoi ddng KPCLGD;

- Phong BPGCN CLGD;

- Truong DH Nha Trang;

- Luu: VT.
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cua Hoi dong Kiém dinh chdt lu’cmg gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lieong gido duc Thing Long)

Panh Tong hop Dinh Téng hep
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
A : A Mirc £ s Ty 18 s6 a : A Mirc £ i Ty 1& sé
ticu chi tlel,l trung S}?,t:;'u tiéu chi dat ticu chi tlel,l trung Sﬁ,tée‘: tiéu chi dat
chi | pyy | M| o ] chi | oy | ChidR (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuan 7
Tﬁ:u ch{ 1.1 4 4,00 3 100 T{e:,u ch{ 7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 :
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 4| 3 e Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T_lfu ch’uan 3 T%e:,u ch1’ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 1 > Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuan 4 Tiéu chuin 9
T%e:,u ch1, 4.1 4 4,00 3 100 T{(:,u ch{ 9.1 4
Ti€u chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.80 4 80.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ 2
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
Tiéuchi 5.3 3 3,80 e 60,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 Z L Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tieuchi 6.6 4 Tieuchi113 | 4 | *00| 5 | 100
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1¢ s6 tiéu chi dat (%)

3,98

46

92
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/QKE,UM u}\ Phu luc II
KIEN NGHI N CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH ALHQC NGANH QUAN TRI KINH DOANH
\* f‘r}’ G DAI HQC NHA TRANG
(Kém theo Ng 4 /NQ- HDKDCLGD ngay 25 thang 3 nam 2023

ciia Hpi dong Kiém dinh c 77 g gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long)

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh (CTDT) cua Truong Pai hoc Nha Trang, giai doan 2017 -
2022 cho thdy nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu va chudn dau ra (CDR) cia CTDT duge x4c dinh rd rang, phit hop
v6i st mang ctia Truong, phi hop véi muc tidu cia gido duc dai hoc; duoc lay y
kién cta cc bén lién quan, d6i sanh, ra soat, cai tién thudng xuyén. Ban mo ta
CTDT day du thong tin va c6 cu trac dap tmg quy dinh. Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké dua trén cac yéu cau ciia CPR, sit dung céc phuong phép day, hoc
da dang; duoc bd tri hop 1y, dam bao tinh ké thira va tich liy kién thic dap tung
CPR ciia CTPT. Triét ly gido duc cta Trudong duoc tuyén bd rd rang, dugc phd
bién dén can b, giang vién, ngudi hoc. Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc
tap clia sinh vién dugc quy dinh rd rang (vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép,
tidu chi, trong s, co ché phan héi va quy trinh phuc khéo), duge coéng bd cong
khai bang nhiéu hinh thtrc. Nang luc ctia d6i ngii can bd, giang vién, nhan vién
dugc xé4c lap, danh gia va phat trién; cong tac nghién ciru khoa hoc clia giang vién
duoc quy dinh va giam sat, phong phti vé loai hinh va sb lwong (d8 tai cac cép,
cong bd khoa hoc qudc gia va quéc té), phuc vu thiét thuc cho viéc cai tién, nang
cao chét lugng hoat dong. Moi trudng tam 1y, x& hoi than thién, canh quan dep,
c6 chi dan 18 rang tao khong khi thoai mai trong giang day, hoc tap, nghién ctu,
dat duge mirc d6 hai 1dng cao clia vién chirc, ngudi hoc va dbi tac. Chinh sach va
tidu chi tuyén chon sinh vién chinh quy dugc xac dinh 3 rang; bd phan gidm sat
su tién bd cla nguoi hoc, tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa... giup cai thién
viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam ctia sinh vién. Hé thdng co s& vat chét, phong
lam viée, phong hoc, thu vién, hé théng coéng nghé thong tin va didu kién co s&
vat chat khac dap tmg yéu cau dio tao va nghién ciru. Hé théng thu thap thong tin
phan hdi tir c4c bén lién quan dugc xdy dung va trién khai thue hién; két qua khéo
sat dugc phén tich, xir Iy va st dung dé cai tién chéat luong CTDT; céc két qua
nghién ciru khoa hoc kha phong phu, duoc truyén tai thanh ndi dung giang day va
cai tién hoat dong giang day cta giang vién, thanh tai liéu hoc tap cla sinh vién.
Ty 1& sinh vién théi hoc, ty 1 sinh vién t6t nghiép ding han, thoi gian t6t nghiép
trung binh cua sinh vién dugc xéc 14p, gidm sat va cép nhat héng nam. Hoat dong
khao sat su hai 1ong ctia cac bén lién quan duoc trién khai dinh ky hing nim, c6
cai tién v& quy trinh, phwong thirc khao sat, cong cu khao séat. Két qua khao sat da
dugc Khoa va cac don vi st dung tuong dbi hiéu qua dé cai tién chét luong.
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Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo céo danh gid ngoai ctia Poan danh gid ngoai). Trén co sO hé so
thim dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha truong, Khoa Kinh t& cin xay dung ké hoach cai tién chét
lugng theo 11 nhom giai phép sau day:

1. Cén ra soat muc tiéu CTPT, x4c dinh rd hon muc tiéu chung va muc tiéu
cu thé, phan dinh 18 muyc tiéu vé kién thure, k§ ning, muc tu chli va trach nhiém
cuia nguoi hoc, bd sung muc tiéu “dap ing yéu cAu cia cudc cach mang 4.0”; ra
so4t ddng bo cac CPR theo dinh ky, dém bao muc twong thich cao hon véi Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam va Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT. C4c phién ban
CPR can gén v6i cac phién ban CTDT cu thé. Nang cao hiéu qua cta hoat dong
phd bién CPDR dén ngudi hoc, gitip ngudi hoc hiéu va c¢6 phuong phap hoc tap
phu hop.

2. Cén dinh ky ra soat dong bo CTPT, ban md ta CTPT, chuong trinh day
hoc phtt hop véi Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT; ra soét, b sung théng tin hoat
dong tu hoc va thong tin hd tro ngudi hoc, cap nhat dﬁy dd hoc liéu trong de cuong
hoc ph?ln; da dang céc hinh thirc cong khai, khéo sat vé kha nang tiép can, muc
d6 st dung dé ting hidu qua cua thong tin vé CTDT va & cuong hoc phan.

3. Can ra soat lai CPR ctia cac hoc phan dam bao sy lién két gitra CDR cua
hoc phén véi CBR cia CTDT va hoat dong day hoc, phwong phap kiém tra, danh
gid nhdm dat dugc CDR; ra soat, hoan thién ma trdn CDR xac dinh rd muc d0 dat
duoc vé kién thuec, k¥ nang, muc tu cha tu va trach nhiém cua nguodi hoc; khao
sat 14y y kién cac bén lién quan vé& phwong phap giang day, phuong phép kiém tra
danh gia cac hoc phin; diéu chinh ciu triic hoic ndi dung cia cac hoc phén theo
huéng ting cuong k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning mém tich hop trong cic hoc
phin chuyén nganh.

4. Can xay dung tai liéu huéng dén phuong phép, cach thirc chuyén tai triét
ly gido duc vao céc hoat dong cua Nha trudng, trong d6 cd hoat dong xay dung
CBR, CTDT, d& cuong hoc phz‘?m; huéng dan xay dung, thiét ké, lua chon céc
phwong phap giang day phii hop vé6i timg CPR ciia hoc phin; ting cudng sy tham
gia clia doanh nghiép, ning luc tiéng Anh va k¥ ning nghé nghiép trong cac hoc
phan chuyén nganh; liy ¥ kién cac bén lién quan dé dénh gia mic d6 phi hop,
hoan thién cac phuong phép day va hoc timg hoc phan trong CTDT; b sung quy
dinh vé& x4y dung d& cuong chi tiét hoc phan gitp nguoi hoc dat duge kha ning
hoc tap sudt doi va cb cac bién phap dé do luong danh gia nang luc tu hoc.

5. Cén ra soat va hoan chinh huéng dan thiét ké cac cau hoi thi va cong cu
hiru hidu dé kiém tra, dénh gia, do luong murc d6 dat dugc CPR, nhét 14 k§ ning
nghé nghiép va k§ ning mém, mirc tu chi va trach nhiém; ban hanh quy dinh va
trién khai danh gia do gia tri, do tin ciy cta cic phuong phap kiém tra danh gié;
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trién khai xay dung céc rubrics dé danh gia chinh x4c va céng bang; phan tich két
qua hoc tép cua nguoi hoc dé diéu chinh phuong phap giang day, kiém tra, danh
gia hiéu qua; phan dinh r trach nhiém phéan hoi két qua phuc khao cho ngudi hoc.

6. Can xay dung K& hoach phat trién ddi ngii trong timg giai doan trung
han, dai han phu hop véi St mang, Tam nhin ctia Trudng va Khoa; chil trong x4y
dung ké hoach phat trién doi ngili giang vién co chirc danh gi4o su, phé gido su va
c4n bd d4u nganh dé dap tmg nhu cau sir dung, dic biét 1a din dit giang vién tré
trong nghién ctu khoa hoc; hoan thién va ban hanh B9 ti€u chuén danh gia toan
dién ning luc giang vién (tach biét véi danh gid phan loai két qua hoan thanh
nhiém vu va thi dua khen thuéng hang nam), trong d6 cé cac tidu chi véi trong sb
cu thé v& danh gi nang luc dao tao, nghién ctru va phuc vu cong déng dé tao dong
luc thiic ddy giang vién tich cuc phat trién ning lyc chuyén mon. Khoa va Phong
Dao tao dai hoc can phdi hop tt hon dé giam thiéu tinh trang mt s6 giang vién
c6 gid giang vuot qua sb gio theo cac quy dinh hién hanh.

7. Cén x4y dung P& 4n vi tri viéc 1am méi cho phit hop véi Chién luge phét
trién Trudng, trén co s& yéu cau nang luc timg vi tri nhéan vién va lay ¥ kién khao
sat ciia cac bén lién quan; ra soat, hoan thién chinh sach, ti€u chuén, tiéu chi cu
thé @ tuyén dung, bd nhiém danh gia nhan vién, c6 tinh téi dic thu cta don vi
trong Trudng; ting cudng bdi dudng chuyén mén, nghiép vu c6 lién quan truc
tiép dén vi tri phu trach; 4p dung chinh thirc Hé théng Quéan tri KPI trong cong
tdc quan tri doi ngli nhan vién.

8. Can mé rong viéc khao sat thi truong lao dong va cac bén lién quan, phan
tich, du bao nhu cau nhan luc dé xay dung chinh sach tuyén sinh hi€u qua, thu hut
dugc thi sinh gioi, phu hgp véi déc thu cia CTDT Quaén tri kinh doanh; quy dinh
r3 don vi ddu mdi thue hién viéc téng hop, bao céo dit liéu vé két qué hoc tap cua
ngudi hoc theo ting hoc ky; quy dinh rd quy trinh canh bao hoc vu, giai quyét cac
khiéu nai va chdm phiic khao cho sinh vién; dinh ky t& chtrc hop tdng két, tim
hiéu nguyén nhén dé c6 giai phap hd trg nhiing sinh vién bi canh béo hoc tap;
quan tdm hon dén hoat déng hd trg stic khoé tdm ly, tAm than ctia ngudi hoc, bd
sung béc st cho Tram y té; tiép tuc duy tri va phét huy t6t didu kién canh quan,
moi trudng.

9. Can thudng xuyén b sung, cap nhat hoc liéu, tai lidu chuyén sau ph hop
v6i CTDT; c6 chinh sach khuyén khich giang vién viét gido trinh, tai liéu nhiéu
hon cho nguoi hoc; can c6 ké hoach khao sét nguoi hoc, gidng vién, can by quan
Iy chuyén mén vé& mirc d6 dép Gmg cta hé théng co sé ha ting, may tinh dé hd trg
hoat dong dio tao va nghién ctru tét hon; can du tu nang cap ha ting cong nghé
thdng tin, tbc d6 duong truyén (khu vuc giang duong, khu tu hoc, ky tc x4), cd
béo céo thuc hién ké hoach bao tri, nang cip thiét bi céng nghé thong tin hang nam
dé danh gia két qua dat duoc va nang cao hiéu qua hd tro nguoi ding. Bén canh
bao cdo téng hop dir liéu can c6 béo céo danh gia két qua kham sirc khée cho nguoi
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hoc hang nim; tach riéng dit liéu vé méi truong, stic khde va an toan clia moi
CTDT/Khoa dé lam cin ctr xdy dung va thuc hién ké hoach cai tién phu hop.

10. Can x4y dung, ban hanh quy trinh ra soat, danh gia, cai tién céc hoat
dong; thuc hién ra soat, danh gia, cai tién quy trinh thiét ké, phat trien CTDT,
chuong trinh day hoc va co ché phan héi cia céc bén lién quan theo quy dinb; day
manh hoat dong du gid giang, t6 chirc ra soat, danh gid sy twong thich cua phuwong
phap day, hoc va danh gia két qua hoc tap pht hop véi CBR; tach két qua nguoi
hoc phan hdi vé phuong phép day, hoc va danh gia két qua hoc tap riéng cho timg
CTDT; c6 chinh sach khuyén khich giang vién, nguoi hoc tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc gido duc (vé phét trién CTDT, d6i méi phuong phap day,
hoc va dénh gid két qua hoc tip ciia CTDT...), ning cao s6 lwong va chét luong
céc d& tai nghién ctru khoa hoc ting dung két qua vao hoat dong day va hoc; tach
két qua ngudi hoc danh gia mon hoc, dénh gid gidng vién, danh gia mtrc dd dap
Ung va két qua cai tién cac dich vu hd trg va tién ich cua thu vién, phong thuc
hanh, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu hd trg riéng cho timg CTDT;
mé réng dbi tugng khao sat, chu trong y kién cia can b, giang vién, nhan vién
va cuyu nguoi hoc.

11. Can ban hanh huéng dén chi tiét vé cong tac giam sét, théng ké, phan
tich d6i sanh ty 18 sinh vién thoi hoc, t6t nghiép ding han va tinh thoi gian t6t
nghiép trung binh ctia sinh vién céc khod dio tao; can dic biét quan tAm dén cac
giai phép dé ting sd sinh vién tdt nghiép trude han va dang han; d6i méi co ché,
chinh sach @& khuyén khich va ddy manh chit luong nghién ctru khoa hoc, ting
cudng céc hoat ddng c6 ¥ tudng sang tao cao va tinh than khéi nghiép trong sinh
vién; hoan thién b ti€u chi danh gia ndng luc sinh vién tbt nghiép dé tir d6 thuc
hién khéo sat mirc d6 hai long cia nha st dung lao dong, giang vién, cuu nguoi
hoc vé chét lugng sinh vién tbt nghiép; nang cao chét lugng hoat dong khao sat
su hai 1ong ctia cac bén lién quan dé c6 bién phép cai tién hiéu qua va kip thoi.

Trén day 1a kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thiang Long véi 11 nhém giai phap. Nha
truong can nghién ctiu k§ cac nhém giai phap ndy cing véi Bdo cdo danh gia
ngoai dé xdy dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chét lugng
CTDT trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh. Sau ntra chu ky kiém dinh chét
luong gido duc, Nha trudng cin bao cdo két qua thuc hién cai tién chét luong
CTDT gtri B6 Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc
Théng Long theo quy dinh hi€n hanh./.



