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S6: 04 /NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 25 théng 3 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khach san
cia Trwong Dai hoc Nha Trang

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Théng tw sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua
B truomg Bé Gido duc va Dao tao ban hinh Quy dinh vé quy trinh va chu kp
kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tqo cua cdc truong dai hoc, cao déng va
trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh Vvé tiéu chudn déanh gid
chat lwong chirong trinh ddo tao cde trinh dé gido duc dai hoc;

Cdn cie Quyét dinh s6 103/0P-KDCLGDTL ngay 06 thdng 3 ndm 2023 ciia
Gidm déc T rung tim Kiém dinh chat lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhdn sw Hoi dong Kiém dinh chat hegng gido duc tham dinh két qua danh gid chat
lwong chuong trinh dao tao cua Truong Dai hoc Nha Trang;

Cdn cit két quad nghién ciu Ho so tw dénh gid churong trinh ddo tao trinh dp
dai hoc nganh Quan tri khdch san cia Truong DPai hoc Nha Trang, Bdo cdo ddnh
gid ngoai cua Poan ddnh gid ngoai va cdc tai li¢u lién quan;

Can cik két qua trao doi, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua du thao Nghi
quyét tai phién hop ngay 25 thang 3 ndm 2023 cia Hoi dong Kiém dinh chét heong
gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua dénh gia chét luong chuong trinh do tao trinh
do dai hoc nganh Quén tri khach san cua Truong Dai hoc Nha Trang ctia Poan
danh gia ngoai. Poan dénh gia ngoai d thuc hién khao sat chinh thirc d6i v6i hinh
thitc dao tao chinh quy va tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuec,
cong khai va minh bach theo ding quy dinh va quy trinh cia B§ Gido duc va PBao
tao. Truong da ddng v v6i két qua danh gia ctia Poan dénh gia ngoai.
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Két luan vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach san ctia Truong Dai hoc Nha Trang theo
Bb tidu chuin danh gia chét lwong chuong trinh dao tao cac trinh d cua gido duc
dai hoc dugc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thdng
3 nidm 2016 cua Bd truong BY Gido duc va Dao tao nhu sau: S8 tiéu chi duge
danh gid “Pat” tir mtc 4 trd 1én 14 45/50 tiéu chi (chiém 90%), trong d6 mdi tiéu
chudn c6 it nhat 50% sb tidu chi dat yéu cdu (Chi tiét trong Phu luc I). Chuong
trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach san cia Truong Dai hoc Nha
Trang dat yéu cau vé chét luong.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Nha Trang thuc hién 11 nhém giai phép béo
dam, cai tién va nang cao chét lugng chuong trinh dao tao (Chi tiét trong Phu luc II).

3. Can ctt Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua B§ truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu k¥ kiém dinh chét lwong chwong trinh do tao clia cac trudng dai hoc, cao
dang va trung cdp chuyén nghiép, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé
nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long ban hanh
Quyét dinh cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc va cip Gidy ching nhin
kiém dinh chét luong gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri khach san ctia Truong Dai hoc Nha Trang theo quy dinh hién hanh./.
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KET QUA

TRINE NGANH QUAN TRI KHACH SAN
\ G PAI HOC NHA TRANG
(Kém theo Wqupeiso 04 /NQ- HDKDCLGD ngay 25 thdng 3 nam 2023
ciia Hpi dong Kiém dinh chat litong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long)
Pinh Tong hop _ Pinh Tong hop
Tiéu chuin, gia theo tiéu chuén Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan
tiéu chi tibu | M | g5p, | TY1ESO tiéu chi tidu | MIC | g5 e, | IVIESD
chi ttx;\ll:hg chi dat txeu(g/l;i dat 7 chi ttr)\::}% chi dat tleu(::A) ; at
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéu chi 1.1 4 Tiéuchi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 00 s log Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 o B A R Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T}?u ch}lan 3 T{(Eu ch1, 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 i ’ Tiéuchi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
T%?u Chl’ 4.1 4 4,00 3 100 T%?u ch1, 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.80 4 80.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ .
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéuchi 5.3 3 R0 4 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 414 4 106 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Ti€éuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 3,80 . 80,00
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é sb tiéu chi dat (%)

3,96 45 90
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Két qua danh gia chét luong chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri khach san (CTDT) cia Truong Pai hoc Nha Trang, giai doan 2017 - 2022
cho thdy nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT duoc xdy dung rd rang, phu hop véi St mang, Tim
nhin ctia Nha trudng, phit hop véi muc tidu cia gido duc dai hoc. Chudn dau ra
(CBR) dugc xac dinh r8 rang, pht hop véi muc tiéu cia CTDT. Ban mé ta CTDT
va dé cuong chi tiét cac hoc phan c6 day du théng tin. Chuong trinh day hoc dugc
thiét ké dua trén CPR thé hién yéu ciu vé kién thirc, k¥ ning, murc tu chi va tu
chiu trach nhiém cta ngudi hoc. Triét 1y gido duc cta Trudng duge tuyén bd rd
rang va phd bién rong rai téi nguoi hoc, giang vién. Céc hoat dong day va hoc ctia
nganh dugc thiét k& va t6 chic phu hop, thiuc diy ngudi hoc rén luyén céc k¥
nang, dat dugc CPR va nang cao kha nang hoc tép sudt doi. Giang vién Khoa Du
lich luén chi dong va ap dung hi€u qua céc cong nghé day hoc méi. Nha truong
c6 day du cac quy dinh dénh gia két qua hoc tap. Ning luc ctia ddi ngii cén b,
giang vién, nhan vién hd tro duoc xac lap, duoc danh gid va phat trién; cong tac
nghién ctru khoa hoc ctia giang vién duoc quy dinh va giam séat, phong phu vé loai
hinh va s6 luong thé hién qua dé tai cac cap, cong bd khoa hoc qudc gia va qudc
té, phuc vu thiét thuc cho viée cai tién, nang cao chét lugng hoat dong. Chinh sach
va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc chinh quy dugc xac dinh rd rang; cac khu vuc
trong Truong déu c6 chi din, moi truong tam ly, x8 hoi, moi trrdng lam viéc than
thién, tao khong khi thodi mai, dé thyc hién hoat dOng giang day, hoc tép vanghién
cuu. Hé théng co s& vat chét, phong lam viéc, phong hoc, thu vién va hé théng
cong nghé théng tin va didu kién co s vét chit khac dép tng yéu cau dao tao va
nghién ciru. Giang vién thuc hién nhiéu dé tai khoa hoc va céng bd qudc té; két
quéa nghién ciru khoa hoc dugc truyén tai thanh noi dung giang day va hoc tip cta
ngudi hoc. Hé théng thu thap théng tin phan héi tir cac bén lién quan duge xay
dung, thuc hién, két qué dugc phan tich, xir ly va st dung dé cai tién chét luong
CTDT. Ty 1é sinh vién théi hoc, ty 18 sinh vién t6t nghiép dung han, thoi gian tdt
nghiép trung binh cta sinh vién dugc x4c 1ap, gidm sat va cp nhat hing nim.
Hoat dong khao sat sy hai long cua céc bén li€n quan dugc trién khai hing nam,
c6 céi tién vé quy trinh, phuong thirc khao sat, cong cu khao sat. Két qua khao sat
da duoc Khoa va cac don vi sir dung tuong dbi hiéu qua dé cai tién chit luong.

Tuy nhién, CTPT con nhitng diém tdn tai cin khic phuc (chi tiét nhu d&
néu trong Béo cdo danh gia ngoai ctia Poan danh gia ngoai). Trén co so hd so
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thAm dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gié’o
duc kién nghi Nha truong, Khoa Du lich can xay dung ké hoach cai tién chat
luong theo 11 nhém gidi phap sau day:

1. Can ra soat muc tiéu CTDT, x4c dinh muc tidu chung, 1am co s& xac dinh
c4c muc tiéu cu thé; thé hién rd kién thirc, k¥ néng, muc tu cha va trach nhiém
ctia nguoi hoc; bd sung muc tiéu “dap ung yéu cau cta cudc cich mang 4.0”; ra
soat CDR, dam bao tuong thich cao véi quy dinh tuong img ctia Khung trinh do
qudc gia Viét Nam va Thong tu sb 17/2021/TT-BGDDT; x4y dung cic cong cu
hitu hiéu dé do ludng muc dd dat dugc cia CPR; ra soat diéu chinh CPR theo
quy dinh 02 nim mét lan.

2. Can mé rong dbi twong 14y y kién gdp y ctia cac bén lién quan cho ban
md ta CTDT va & cuong hoc phan cia CTDT; chi ¥ viée 14y ¥ kién clia co quan
quéan Iy Nha nude vé& dio tao va co quan quan 1y linh vuc chuyén mén; cai tién
giao dién luu trit CTDT va céc d& cuong hoc phan dé céc bén lién quan dé dang
tiép can.

3. Can ra soat, didu chinh ma tran két ndi gifra cic hoc phin, CDR ctia hoc
phan véi CDR ciia CTDT, dam bao tit ca cac hoc phin tham gia vao cdc CBR
mdt cach hop ly; dinh ky 14y y kién céc bén lién quan vé noi dung céc hoc phén
thé hién viéc dat CDR; cap nhat CDR trong chuong trinh day hoc it nhét 02 nim
mdt 1an; tham khéao rong rai ¥ kién ciia céc doanh nghiép trong qué trinh xdy dung,
diéu chinh chuong trinh day hoc; ting sb lugng cac CTDT cung nganh tir cac
truong dai hoc trong nudce va nude ngoai duge Truong tham khdo.

4. Can phd bién cho giang vién, sinh vién hiéu sau sic thém vé Triét Iy gido
duc ctia Nha trudong, chuyén tai tét hon Triét Iy gido duc vao chuong trinh day
hoc, phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia nhim dat duoc muc
ti€u va CDR cua CTDT; tdng cuong hinh thirc day hoc theo dé 4n, hoc tép thong
qua nghién ctru khoa hoc; thuong xuyén ra soat va lay }'/ kién céc bén lién quan dé
dam bao ndi dung d& cuong chi tiét hoc phan duogc thiét ké theo hudng thic day
nguoi hoc rén luyén cac k¥ nang va c6 kha nang hoc tap subt doi; giang vién can
giang day theo diing thiét ké cua dé cuong chi tiét hoc phan.

5. Can xay dung va thuc hién quy dinh vé x4y dung, cip nhat va quéan ly
ngan hang ciu hoi thi/dé thi; dinh ky khao sat két qua thi, kiém tra danh gia cta
mdi hoc phan nhdm danh gi4 tinh twong thich va mic d6 phil hop cia cac hinh
thirc kiém tra danh gia vdi cac yéu cau can dat CPDR; ra soat, tich hop cdc quy
dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap vao moét van ban dé thuan loi hon cho
giang vién va sinh vién thuc hién; dinh ky ra soat va danh gia do gia tri, do tin cay
ctia cac cAu hoi thi/dé thi va su chinh xé4c trong viéc do ludong mirc d6 ngudi hoc
dat dugc CPR ctia hoc phan va CDR ctia CTDT; phan tich d6i sanh két qua thi
giita cac nam hoc dé danh gia su twong quan gitra diém bod phan véi diém thi két










