TRUNG TAM KDPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Djc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 44 /NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 25 thdng 3 ndm 2023

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lrong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khach san
ciia Truwong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cie Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thing 11 nam 2013 ciia
B trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat heong chwong trinh dao tao ciia cde truomg dai hoc, cao ding va
trung cap chuyén nghiép;

Céin cir Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thing 3 nim 2016 cia
Bé truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tidu chuén déanh gia
chat luwong chuong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc;

Céin cik Quyét dinh s6 105/0D-KDCLGDTL ngay 06 thing 3 nim 2023 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc Thing Long vé viée kién toan
nhén sy Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc thém dinh két qua ddnh gid chat
lwong chuong trinh dao tqo cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi;

Cdn cir két qua nghién ciru Ho so tw dénh gié chirong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri khdach san ciia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Bdo cdo déanh gid ngodi ciia Poan ddnh gid
ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qud trao déi, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua dy thido Nghi
quyét tai phién hop ngay 25 théng 3 nim 2023 ciia Hoi dong Kiém dinh chat heong
gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhat v6i két qua danh gia chét luong chwong trinh dio tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Khoa hoc X& héi va
Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi ctia Poan danh gia ngodi. Poan dénh gia
ngoai da thue hién khao sat chinh thirc d6i v6i hinh thirc dio tao chinh quy va tién
hanh danh gia ddc lap, khach quan, trung thuc, cong khai va minh bach theo ding
quy dinh va quy trinh ctia B6 Gido duc va Pao tao. Trudong d& dong y véi két qua
danh gia ciia Poan danh gia ngoai.
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Két luan v& viéc thAm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc nganh Quan tri khach san ciia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhéan van, Pai hoc Quéc gia Ha No6i theo B0 tiéu chuén danh gia chét luong
CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2016/TT-BGDBT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo truéng B Gido duc va
Do tao nhu sau: S4 tidu chi dugc danh gid “DPat” tir 4 diém trd 18n 14 45/50 tiéu
chi (chiém 90%), trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat 50% sb tidu chi dat yéu cau
(Chi tiét trong Phu luc I). Chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri
khach san ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vén, Dai hoc Quéc gia
Ha Noi dat yéu cau vé chit luong.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vén, Pai hoc Quéc
gia Ha N§i thuc hién 11 nhém giai phap bao dam, cai tién va ning cao chét luong
chuong trinh dao tao (Chi tiét trong Phu luc II).

3. Can ctt Bidu 23 Thong tur s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm
2013 ctia Bo trudng B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao
dang va trung cip chuyén nghiép, H6i dong Kiém dinh chét luong gido duc dé
nghi Gidm déc Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long ban hanh
Quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc va cip Gidy chimg nhan
kiém dinh chét lugng gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Khoa hoc X3 héi va Nhén vin, Dai hoc
Qudc gia Ha Noi theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhan: TM. HOI PONG
- GD TTKPCLGD Thiang Long;

- Cht tich Héi ¢éng KPCLGD;

- Hoi ddong KPCLGD;

- Phong PGCN CLGD;

- Trudng PH KHXH&NV, PHQGHN;
- Luu: VT.




Phu luc

T LUON G CHUO'N G TRINH PAO TAO
CINGANH QUAN TRI KHACH SAN

oC XA HOI VA NHAN VAN PHQG HA NOI

ciia Hoi dong Kiém dinh cha duc, T rung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long)

Psnh Tong hop _ Psnh Tong hop
Tiéu chufin, gia theo tiéu chuan Tiéu chuﬁn, gia theo tiéu chuan
n . ‘A M X s Ty 16 s6 A . PN Mirc £ iea Ty 16 s6
tiéu chi tle‘,l trulrr1; So,tleu tiéj] ckelisgat tiéu chi tlel,l trung So’tleu tiéu chi dat
chi bish chi dat (%) chi binh chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7
T%?u ch{ 1.1 4 3.67 5 66.67 T%?u ch{ 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 5 420 4 20.00
Tiéuchi 1.3 3 Tiéuchi 7.3 3 ’ i
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 |27 2 |, 9687} Iy chwfn®
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
oA R “A ,
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Tiéu chuan 4 Tiéu chuin 9
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Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
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Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 50.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Ti€u chuan 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 L1 d HOG Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 g | H00) 5 | 100
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
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: Phu luc IT
AT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
GANH QUAN TRI KHACH SAN

oC XA HOI VA NHAN VAN, PHQG HA N 0] |
/NQ HDKDCLGD ngay 25 thang 3 nam 2023

Két qua danh gia chét lwong chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri khach san (CTDT) cta Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hi yé Nhaén van,
Dai hoc Quéc gia Ha Nbi, giai doan 2017 - 2022 cho thay nhitng diém manh sau:

CTDT c6 day di muc tiéu chung va cic muc tiéu cu thé, phu hop voi St
mang va Tam nhin ctia Nha truong va Luat Gido duc dai hoc. Chuén déu ra cua
CTDT dugc diéu chinh, phan 4nh dugc myc tidu dao tao. Ban mé ta CTDT c6 déy
du cac ndi dung, dugc cong b cong khai trén cong thong tin dién tir cia Trudng
va trang dién tir clia Khoa. Chuong trinh day hoc da duoc thiét k& va ban hanh,
dam béo khéi lwong kién thirc theo quy dinh, phtl hop véi muc tiéu chung va véi
chudn diu ra. Chuén dau ra duoc thiét ké nhim dat duoc muc tidu dao tao. Nha
trudng da tuyén bd triét Iy gido duc, st ménh va muc tiéu phat trién; phuong phéap
giang day da dang, dam bao tinh khoa hoc; hoat dong tu hoc, tw nghién ctru dugc
coi trong. Viéc danh gia két qua hoc tap va quy trinh khiéu nai diém thi d3 duoc
thuc hién theo cac vian ban quan ly do Pai hoc Quéc gia Ha No6i va Nha trudong
ban hanh, dugc cong khai trén website ciia Trudng va mdt sd kénh théng tin khac.
Dé cuong cac hoc phan quy dinh rd thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sb
danh gi4 diém; thé hién nhiéu phuong phap, cong cu kiém tra danh gia. Két qua
hoc tdp cia ngudi hoc dugce phan hoi t6i sinh vién qua tai khoan c4 nhan, kip thoi
dé nguroi hoc cai thién viéc hoc tap. Chién luge phat trién Trudong d4 xac dinh muc
tiéu chién luoc, nhiém vu trong tm, cic giai phap co ban dé phat trién ngudn
nhéan luc; quy hoach, chuin héa d6i ngli gidng vién, nhan vién va can b 1anh dao
quén 1y theo vi tri viéc lam va dinh huéng phat trién cia Khoa, Trudng; ty 1é sinh
vién/giang vién dam bao ding quy dinh; tiéu chi tuyén dung va lua chon, ning
luc gidng vién, nhan vién dugc xéac dinh rd, chu trong nhitng k¥ nang can thiét.
K& hoach dio tao, bdi dudng cho timg vi tri céng viée theo ting giai doan dugc
x4c dinh va thuc hién trén co s& khao sat nhu ciu cla céc bén lién quan. Chinh
sach, tiéu chi, phuong phép tuyén sinh chinh quy dugc quy dinh va x4c dinh rd
rang, duoc cong bd cong khai va duoc ra soat, didu chinh. Hé théng gidm sét su
tién bd trong hoc tap va rén luyén cia sinh vién dugc thiét 1ap va van hanh; hoat
dong khao sat cac bén li€n quan vé dich vu hd tro hoc tdp va sinh hoat cta sinh
vién duoc thiét lap, van hanh thuong xuyén. Hé théng phong lam viéc, phong hoc,
phong chitc ning, phong thuc hanh cia CTPT, céc trang thiét bi, thu vién, tai liéu,
hé théng cong nghé thong tin, cac phdn mém dam bao co ban. Hé thdng thu thap
thong tin phan hdi va nhu ciu cta c4c bén lién quan duogc thiét 1ap va trién khai,
1am cin cir dé thiét ké va phaét trién CTDT va chuong trinh day hoc. Hoat dong ra
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soat va danh gia qué trinh day, hoc va dénh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc
dugc quy dinh cu thé, 5 rang; duoc thuc h1en thu:cmg xuyén trong ca chu ky déanh
gia. K&t qua nghién ctru khoa hoc tir mot sb dé tai, bai bao duoc truyén tai thanh
ndi dung glang day va cai tién hoat dong giang day - hoc Két qua khao sat mirc
do hai Iong d6i véi cac dich vu cong duoc danh gié tot; chét luong dao tao dap
{mg nhu cau nguoi st dung lao ddng va duge cic bén lién quan hai 1ong.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gid ngoai cia Poan danh gia ngoal) Trén co s& hd so
thAm dinh va két qua thao luén tai phién hop, H01 ddng Kiém dinh chat lu:ong g1ao
duc kién nghi Nha trudng, Khoa Du lich hoc cin x4y dung k& hoach cai tién chit
lugng theo 11 nhém gidi phép sau day:

1. Nén bd sung muc tiéu vé hdi nhap khu vuec, qudc té va dao tao cong dan
toan cAu d& phi hop v6i tAm nhin va s mang ctia Nha trudng; huéng dan cy thé
khi xay dung chuén diu ra cia CTDT theo thang bac Bloom d dam bao chuén
dAu ra c6 thé do ludng dugce; md rong pham vi lay y kién céc bén lién quan dé
hoan thién, cap nhat muc ti€u va chuin d4u ra cua CTDT.

2. Xem xét bd sung mot 36 noi dung kinh té s, cong nghé s6 vao CTDT;
diéu chinh/c4p nhat cic hoc phan thudc nhém M1 va M2 theo huéng déng gép
vao chuén du ra cia CTDT; bd sung ma tran lién két ndi dung chuong muc véi
chudn dAu ra cta hoc phén va chuén dau ra ciia CTDT; khao sat 14y v kién cac bén
lién quan (nha tuyén dung, cuu nguoi hoc) vé su thuan loi, d& dang tiép can ban
mb ta CTDT, d& cuong hoc phéan va c6 su diéu chinh phii hop.

3. Cén luu trit ddy da cac minh chimg trong qua trinh x4y dung, cdp nhit,
ra soat CTDT, chwong trinh day hoc; xac dinh 18 su déng gép cia mdi hoc phan
vao viéc hinh thanh chuén diu ra dé tir d6 trién khai viéc day va hoc dat duge
chuin diu ra ctia CTDT.

4. Tang cudng truyén thong quang ba va lan téa Triét Iy, Muc tiéu gido duc
t61 cac bén lién quan; luu trit ndi dung cac cude hop, hoi thao vé ra soét, cai tién
hoat dong giang day, d6i méi phuwong phap giang day, lam cin cir d& phat trién
CTDT va xay dung d& cuong chi tiét hoc phan; ra soat, cai tién cdc dé cuong, md ta
r0 hon, sat vo1 dac thu cua hoc phén dé nguoi hoc co6 thé sir dung duoc cho tu hoc.

5. Phat huy hé thdng céc phdn mém hién c6 dé phd bién va cong bb cong
khai cac quy dinh, hudng din vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap, co ché phan
hdi, va cac ndi dung lién quan khac trudc mdi khéa hoc; ban hanh hudng dan vé
viée thiét k& cc cau héi thi va cong cu kiém tra dénh gi4 thich hop dé danh gia
mtrc d6 dat dugc mdi chudn dau ra, nhét 13 chuin dau ra vé k¥ ning nghé nghiép
va k¥ niang mém; xay dung ngan hang cdu héi thi theo timg chuong/muc trong dé
cuong chi tiét cac hoc ph::in; dam bao dé thi c¢6 thé danh gia muc do dat chuén dau
ra; bd sung phuong phap danh gia két qua tu hoc; thuc hién ra soat, phan tich,
d4nh gi4 chét lugng cAu hoi thi; ra soét hinh thirc d4nh gid cta tit ca céc hoc phan
dé huéng dén da dang ho cac loai hinh kiém tra d4nh gi4; hoan thién céc rubrics









