TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

sé: 54 /NQ-HPKPCLGD Ha Noi, ngay 18 théng 10 ném 2023

NGHI QUYET
Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh do tao trinh d9 dai hoc nganh Sw pham Tiéng Anh
cia Trwong Pai hoec Tay Nguyén

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cia
B¢ truong By Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp
kiém dinh chdt leong chuwong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va
trung cdp chuyén nghiép;

Céin cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua
B6 truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia
chat luwong chuong trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 160/0P-KPCLGDTL ngay 12 thing 9 ndm 2022
ciia Gidm déc Trung tém Kzem dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc
kién toan nhan sw Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc ciia Trung tém Kiém
dinh chat lwong gido duc Thiing Long;

Cdn cit Quyét dinh s6 1 61/0D-KDCLGDTL ngay 12 thang 9 ndm 2022
cua Giam doc Trung tam Kiém dinh chat lwgng gido duc Thing Long vé viéc
kién tocn Té thw ky Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc Trung tdam Kiém
dinh chdt luong gido duc Thing Long;

Can cit két qué nghién cieu Ho so tw ddnh gid chwong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh S pham Tiéng Anh ciia Truong Pai hoc Tdy Nguyén, Bdo cdo
danh gia ngoai cua Poan ddnh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qud trao doi, thio ludn va bé phiéu kin théng qua dw thdo
Nghi quyét tai phién hop ngay 18 thang 10 ndm 2023 cia Hoi dong Kiém dinh
chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Thong nhét véi két qua danh gid chét luong chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh cta Truong Dai hoc Tay Nguyén cia
Doan dénh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da thuc hién khao séat chinh thic ddi
véi hinh thitc dao tao chinh quy va tién hanh danh gia doc 14p, khach quan, trung
thuce, cong khai va minh bach theo ding quy dinh va quy trinh ctia B§ Gido duc
va Pao tao. Trudong di ddng v véi két qua danh gia cia Poan dénh gia ngoai.




2

Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh cua Truong Dai hoc Tay Nguyén
theo Bo tiéu chuan danh gi4 chat luong chuong trinh déo tao céc trinh do cua
gido duc dai hoc dugc ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT
ngdy 14 thang 3 nim 2016 cta Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao nhu sau: S&
tiéu chi dugc danh gia “Pat” tir muc 4 trd 1én 14 44/50 tiéu chi (chiém 88%),
trong d6 mdi tidu chudn co it nhit 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong
Phy luc I). Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh cia
Trudng Pai hoc Tay Nguyén dat yéu cau vé chét luong.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Tay Nguyén thuc hién 11 nhém giéi phap
bao dam, cai tién va ning cao chit luong chuong trinh dao tao (Chi tiét trong
Phu luc I).

3. Can ctr Pidu 23 Théng tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11
ndm 2013 cua B truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai
hoc, cao déng va trung cép chuyén nghiép, Hoi dong Kiém dinh chit luong gido
duc d& nghi Giam d6c Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long
ban hanh Quyet dinh c6ng nhén dat tiéu chudn chit luong gido duc va cip Gidy
ching nhan kiém dinh chét luong giao duc cho chuong trinh dao tao trinh d§ dai
hoc nganh Su pham Tiéng Anh cia Trudng Pai hoc Tay Nguyén theo quy dinh
hién hanh./.
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Phu luc 1

DANH GIA CHAT LUQNG
EPPAO TAO TRINH DO DATHOC A
’ CUA TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN
I myat so 54/ /NQ-HDKDCLGD ngay 18 thang 10 nim 2023
o duc, Trung tdm Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long)

Pinh Téng hop _ Pinh Tong hop _
Tiéu chuén, gia theo tiéu chuan Tiéu chuin, gia theo tiéu chuin
tiéu chi tidu | Mic | gsue, | TilEsO tiéu chi tieu | Mic | g4, | Tiléso
5 trung chi dat tiéu chi dat hi trung chi dat tiéu chi dat
. chi | oy : (%) ] chi | i : (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
T%ci,u ch{ 1.1 4 4,00 3 100 T}i:u ch{ 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 o B T Tiéu chuin 8
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.1fu ch,uan 3 T%e:u ch{ 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3,67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 > ? Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T%cfu Chl’ 4.1 4 367 5 66.67 T%?u ch1, 9.1 il
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.60 3 60.00
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4 ’ i
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 3
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
Tiéuchi 5.3 3 %50 & 80,06 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéuchi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuan 6 Tiéuchi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 3,86 f 85,71 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 g | 0| 3 | oo
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tidu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3,90 44 88,00




Phu luc IT
Py ! CAI TIEN CHAT LUONG
FDAO T AO TRINH BO DAI HOC

CUA TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN
)/ /NO-HDKDCLGD ngay 18 thang 10 nam 2023
duc, Trung tam Kiéem dinh chat luong gido duc Thang Long)

Két qua déanh gid chét lugng chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh
Su pham Tleng Anh (CTDT) cta Truong Dai hoc Tay Nguyén, giai doan 2017 -
2022 cho thiy c6 nhing diém manh can tiép tuc phét huy nhu sau:

Muc tiéu chung va myc tiéu cu thé dugc x4c dinh rd rang, co ban phu hop
v6i St mang, tAm nhin ctia Truong, phil hop véi muc tidu ctia Gido duc dai hoc
quy dinh tai Luét Gido duc dai hoc. Ban m6 ta CTDT va d& cuong chi tiét cac
hoc phan duoc xay dung théng nhét theo miu cia Trudng, ddy du cac thong tin,
dugc dinh ky ra soat, duoc cong bd cong khai. Chuong trinh day hoc duoc thiét
ké theo chuén dau ra, cé ti 1& giita cac khéi kién thuc dai cuong, co sd nganh va
chuyén nganh hop 1y, c6 tinh tiép ndi va phat trién; trinh tu cac hoc phén theo ké
hoach dao tao thé hién tinh logic. Triét Iy gido duc ctia Nha trudng duoc tuyén
b6 15 rang, dugc cong bd cdng khai, duge quan triét toi cac bén lién quan trong
Trudng dé hiéu va thuc hién. T hop cac phuong phap day hoc da dang, phu hop
v6i ndi dung giang day dé giup nguol hoc dat duoc chuén dau ra. Hé thong vin
ban lién quan dén hoat déng kiém tra, danh gia ket qué hoc tdp dd dugc ban
hanh. Phuong phép, hinh thtrc kiém tra danh gia vé& co ban phu hop véi cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc. CTDT ban hanh nam 2021 da
bd sung céc rubric danh gid hoc phan. Ké hoach phat trién doi ngii giang vién,
nhén vién dugc xay dung va thyc hién, ding cac quy dinh vé nhén sy. Ning luc
cia doi ngli giang vién, nghién ctru vién va nhén vién duge xac dinh va duge
danh gla Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cuia d6i ngli giang vién,
nhén vién duge thu thap, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién. Chinh sach,
tiéu chi va phuong thire tuyen chon nguoi hoc duoc thé hién day du trong D& an
tuyén sinh. Cong tac truyén thong tuyen sinh da dang. Nha truong c6 cac don vi
duoc phan cong giam sat khdi luong, két qua hoc tap, su tién bd trong hoc tép va
rén luyén cta sinh vién. Moi trudng lam viéc, moi trudng tam ly, xa hoi than
thién, cadnh quan dep, ddm bdo an toan, tao didu kién tt cho hoat dong giang
day, hoc tAp va nghién ctru. Hé thong phong lam viée, phong hoc, phong thi
nghiém, thuc hanh, héi truong va cac phong chirc ning dugc trang bi ddy du
thiét bi phtt hop. Nha trudong c6 Trudng trung hoc phd théng thuc hanh va Trung
tam k¥ nang su pham dé thuc hién céc hoat dong kién tap, thuc hanh, thuc tép.
Mai truong stc khoé va an toan dwgc dam bao. Hé thdng thu thap thdng tin
phan hdi va nhu ciu cta céc bén lién quan duge quy dinh rd rang. Théng tin
phan hoi duge ding 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.
Poi ngil giang vién c¢6 mdt sé két qua nghién ciu khoa hoc duge st dung cho
hoat ddng dao tao. Cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin duoc danh gia, cai tién, dap tmg yéu cau dio tao va nghién
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ctru khoa hoc. Ti 18 thdi hoc, tot nghiep ding han, t6t nghiép trung binh dugc
xéc 14p, gidm sat, phén tich, danh gid va d6i sanh thong qua hé théng phan mem
quan ly. Nguyén nhén t6t nghlep mudn duoc tu van, hd tro kip thoi. S8 lidu vé
viéc lam cla sinh vién dugc xac 18p, giam sat; trong do, ti 1€ c6 viéc lam dung va
phu hop véi nganh dao tao rit cao. Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc
ctia ngudi hoc khé rd vé& xac 14p muc tidu, loai hinh, nguén kinh phi nghién ctu
khoa hoc.

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém ton tai can khéc phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo dénh gid ngoai cua Doan dénh gia ngoai). Trén co sd hd so
thdm dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Klem dinh chét luong
gido duc kién nghi Nha truong can x4y dung ké hoach cai tién chit luong theo
11 nhom gidi phép sau day:

1. Hoan thién Muyc tiéu cua CTDT theo hudng khai quat hon dé giam sb
lrong muc ti€u cu the cua CTDT; lam r6 muc ti€u vé nang luc nghién ctu khoa
hoc va hiéu biét vé cac gié trl van hod dan toc lam co s¢ hoan thién chudn déu
ra; hoan thién chudn du ra vé k¥ ning va muc tu cha va trach nhiém; tang
cu’ong hon nira céc hinh thirc, bién phap truyén thong vé st mang, tim nhin, triét
ly gido duc va vé& muc tiéu, chudn dau ra cia CTDT t&i ngudi hoc.

2. Ban md ta CTDT can thé hién tuong minh vé xu huéng STEM,
STEAM, CBI, EMI... va tao thuén lgi hon nita cho cac bén lién quan tiép can;
xé4c dinh rd yéu cau tu hoc, tu nghién ctru cia nguoi hoc trong dé cuong hoc
phan, c6 huéng din, hd tro cla giang vién va co kiém tra danh gia; chuan lai
cach str dung dong tir hanh dong trong chuén dau ra cta hoc phan, ra soat dam
bao twong thich giita chuin dau ra cta hoc phén va chuan d4u ra ctia CTDT; cép
nhat céc tai liéu tham khao, bao gbm ca tai liéu tleng Anh; tdng cuong su tiép
can clia cac bén lién quan voi ban md ta CTDT va dé cwong hoc phan.

3. Hudng dan chi tiét vé xac dinh murc dong gop cua cac hoc phan vao
viéc dat chun dau ra; ra soat ma tran két nbi gilra muc tiéu voi chuan dau ra cta
CTDT, gitta chudn diu ra ctia CTDT véi chudn déu ra cta hoc phéan va chuén
d4u ra cta chuong/bai hoc; bao dam 100% hoc phan c6 déng gop cho viée dat
dugc chudn dau ra cia CTPT; bd sung huéng dan, giam sat hoat dong tu hoc,
rén luyén k§ ning hoc tap subt doi trong dé cuong chi tiét cac hoc phan.

4. iy manh hon nita viéc quang ba triét 1y gido duc dé gitip cac bén lién
quan biét, hiéu, giam sat thuc hién; chuyén tai ddy da hon vao hoat dong giang
day, hoc tap ciia CTDT; tang cuong hon nita cac hoat dong day, hoc giup sinh
vién ren luyén su tur tin va phat huy tinh sang tao, phat trién cac k§ ning mém, c6
kha nang hoc tap subt doi. CTDT cin cép nhit cic dinh hudéng nghién ctru theo
xu huéng STEM, STEAM, CBI, EML.. .trong day va hoc tiéng Anh hién dai.

5. T6 chuc so, tong két viéc thuc hién cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tép cua ngudi hoc va tinh hiéu qua ca cac phuong phap kiém tra danh gia;
xdy dung hudng dan va thuc hién ra soét, danh gia chét luong dé thi va phan tich
két qua thi dé danh gia do tin cdy; str dung céac k§y thuat phan tich dinh lugng aé
chuin héa ngan hang cau héi thi két thic hoc phan nham dam bao cac d@ thi do









