TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 40 /NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 26 thdang 8 nim 2023

NGHI QUYET
Ve viéc tham dinh ket qua danh gia chat lwgng co sé giao duc
cia Truwong Pai hoec Luat Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ciia
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido
duc dai hoc,

Can cit Quyét dinh s6 160/0D-KDCLGDTL ngay 12 thing 9 nim 2022 cia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhan sw Hoi déng Kiém dinh chdt luong gido duc cua Trung tam Kiém dinh chat
lwong gido duc Thang Long,

Cdn cik Quyét dinh s6 1 61/0D-KDCLGDTL ngay 12 thang 9 ndm 2022 ciia
Gidm doc Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
T6 thw ky Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc Trung tdm Kiém dinh chat
lwong gido duc Thang Long;

Cdn cit Quyét dinh s6 3 75/0D-KDCLGDTL ngay 05 thang 8 nam 2023 cua
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thang Long vé viéc thanh
lap Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc thdm dinh két qua déanh gid chat
lwong co so gido duc Truong Dai hoc Ludt Ha Noi,

Can cir két qua nghién ciru ho so tw dénh gid co s gido duc ciia T ruong
Dai hoc Ludt Ha N¢i, bdo cdo danh gid ngoai co so gido duc cia Poan danh gid
ngoai va cdc tai ligu lién quan;

Cein ci két qua trao doi, thao ludgn vé bé phiéu kin thong qua dy théio N; ohi quyét
tai phién hop ngay 26 thdang 8 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chat luong co s& gido duc ctia Poan danh
gia ngoai dbi voi Truong Pai hoc Luat Ha Noi. Poan danh gia ngoai da thuc hién
danh gia chat luong co so gido duc Trudng Pai hoc Luat Ha Nbi theo dung quy dinh
hién hanh, doc lap, khéch quan, cong khai, minh bach. Nha truong da dong y VOl
két qua danh gia cua Doan danh gia ngoai. Thém dinh két qua danh gia chit luong
co sO gido duc ddi véi Truong Pai hoc Luat Ha N6i nhu sau: Céc linh vuc dam bao
chit luong vé chién luoc, dam bao chét luong vé hé théng, dam bao chit luong vé
thue hién chtrc nang va két qua hoat dong déu dat tir muc 3,5 diém tro 1én va khong
tidu chuén nao c6 diém trung binh dudi 2,0 diém (Chi tiét trong Phu luc I).



2

2. Kién nghi Trudng Dai hoc Luét Ha Noi thuc hién 25 nhom giai phap bao
dam, cai tién va nang cao chat luong co sé gido duc (Chi tiét trong Phu luc I).

3. Can ctr Didu 46 Thong tu sb 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam
2017 ctia B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s&
gido duc dai hoc, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc d& nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thang Long ban hanh Quyét dinh c6ng nhan dat
tiéu chuan chat lugng co so gido duc va cdp Gidy chig nhan kiém dinh chat lugng
co so gido duc cho Truong Pai hoc Luat Ha No6i theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- Gb TTKDBCLGD Thang Long;

- Hoi ddng KDCLGD;

- Phong BPGCN CLGD;

- Truong PH Luat Ha Noi;
- Luu: VT.




(Kem theo

Phu luc I

GIACHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

PAI HOC LUAT HA NOI
/NO-HPDKPCLGD ngay 26 thang 8 nim 2023

cua Hoi déng Kiém dinh , duc, Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long)
Linh vuc/Tiéu chuin Dlem‘ Linh vuc/Tiéu chuin Dlem‘
g trung binh trung binh

Linh vue 1: Pam bdo chit lugng Linh vwe 3: Pam bdo chiit lwong

Ry ok E 4,14 p i L 3,92
vé chién lugc vé thuce hién chirc ndng
Tiéu chuén 1 4,20 Tiéu chuén 13 4,20
Tiéu chuin 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,80
Tiéu chuén 3 4,25 Tiéu chuan 15 4,00
Tiéu chuin 4 4,00 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu chuén 5 4,25 Tiéu chuén 17 4,00
Tiéu chuén 6 4,00 Tiéu chudn 18 3,75
Tiéu chudn 7 4,20 Tiéu chuén 19 425
Tiéu chuén 8 4,25 Tiéu chuén 20 3,75
LgnIzA vue 2: Dam bao chat lwong 411 Ticu chudn 21 375
vé hé thong
Tiéu chuén 9 4,00 Linh vuec 4: Két qua hoat dpng 3,88
Tiéu chuén 10 4,25 Tiéu chuén 22 3,75
Tiéu chudn 11 4,00 Tiéu chuén 23 4,00
Tiéu chuén 12 4,20 Tiéu chuin 24 3,75

Tiéu chuén 25

4,00




Phu luc II
CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
/DAI HOC LUAT HA NOI
/NQ-HDKDCLGD ngay 26 thing 8 ndm 2023
duc, Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long)

(Kem theo WNghi

cua Hoi dong Kiém dinh chtibweng

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Trudng Dai hoc Luat Ha Noi da tu danh gia va dugc Doan danh gia ngoai
danh gid chét luong. Nha truong ¢ nhiing diém manh ndi bat can tiép tuc phat
huy, cu thé nhu sau:

1. Linh vie 1: Pam bio chit lwong vé chién luoc

Tam nhin, st mang, gia tri van hoa cua Truong DPai hoc Luat Ha Noi da
duoc xac dinh va tuyén bd chinh thuc trong cac van ban theo ting giai doan; co
tinh 6n dinh, ké thira va pht hop v6i dinh huéng chién lugce ciia Pang, Nha nudc,
nganh va hoi nhép quoc té. Cac gia trj cdt 161 khang dinh gia tri ben viing, 1a gia
tri va ngudn luc tinh than to 16n trong qua trinh x4y dung va phat trién Nha trudng.

Trudng ¢ hé théng quan tri hoan chinh theo dung quy dinh hién hanh, c6
ddy du bd may, hé thong van ban va nhan sy; thuong xuyén dugc ra soat, kién
toan ding quy dinh. Co cau can bd cua cac t6 chirc quan tri da dang cac thanh
phan, linh vye, dap tmg tdt cac yéu cau clia cong tac lanh dao, chi dao, quan ly va
yéu cau phat trién cta Truong.

Nha truong da thiét 1ap dugc mot co cau quan 1y phit hop véi quy dinh cta
phap luat, xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, co céu t6 chirc cta cac don vi thude
va truc thuoc Truong. Co cau lanh dao va quan ly duge ra sodt, diéu chinh va b
sung vé s6 luong, co cdu va chét luong, thuc hién tét vai tro, chire trach dugc phan
cong. Cong tac quy hoach can bd 1anh dao, quan ly dugc thuc hién dung quy dinh,
dam bao tinh khach quan, dan chu, cong khai, minh bach; dugc danh gia hang
nam va cudi nhiém ky.

Nha truong da xay dung cac ké hoach chién lugc phat trién trong cac giai
doan nham thuc hién tdm nhin va st mang tré thanh mot trudong dai hoc dinh
huéng nghién ctru, c6 vi thé trong khu vuc Péng Nam A va trén thé giéi; da xac
lap cac KPIs va céc chi tiu rd rang, do ludng duoc, o tinh kha thi, thich hop, c6
moc thoi gian thuc hién; cd dleu chinh pht hop; ¢6 sy giam sat, danh gia két qua
thuc hién va thuc hién cai tién qua trinh 14p chién lugc phat trién.

Nha truong c¢6 hé théng dé xay dung chinh sach vé& dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong déng, c6 quy trinh giam sat tudn thu chinh sach trong
hoat dong cua Truong. Hé théng chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong thuong xuyén ra soat, b6 sung, cai tién, hoan thién kip thoi
nham déap tng yéu cau thuc tién cta Trudng, phll hop vé6i sy thay d6i quy dinh
cta Nha nudc, bd, nganh c¢d lién quan.

Nha truong c6 ngudn nhan luc dugc quy hoach day du, 16 rang dé dép tmg
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nhu céu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; c6 hé thdng cac tidu
chi tuyén dung, dé bat, bd nhiém, sap xép nhan su va danh gid ning luc clia can
b9, giang vién, nhén vién ding quy dinh hién hanh; c6 ké hoach dao tao, bdi dudng
cong chuec, vién chuic phu hop nhu cdu va dua trén khao sat nhu cau cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong. Ché do, chinh sach, quy trinh, quy
hoach ngudn nhén luc dugc ra soat thuong xuyén va cai tién dé nang cao chét
luong, hd tro tich cuc cho hoat dong dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

Céng tac 14p ké hoach, trién khai van hanh, kiém toan, ting cuong cac
ngudn luc tai chinh, co s& vét chat dugc thuc hién theo cac quy dinh ctia Nha nudce
va B chu quan. Co s vat chat, ha tAng cong nghé thong tin, thu vién, ngudn hoc
liéu duoc day manh ddu tu mé rong, ning cép, trang bi mdi, duy tu, bao dudng
dap tmg nhu cu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Méi trudng,
canh quan sach, dep, ddm bdao an toan trét tu, dic bit trong diéu kién khudn vién
han ché & 87 Nguyén Chi Thanh, Ha Noi.

Nha truong dé ban hanh cac quy dinh quan ly hoat dong d6i ngoai dé thuc
hién cdc cong viéc phat trién ddi tac, mang ludi, quan hé d6i ngoai trong nudc va
quoc té; co cac ké hoach dai han, ngan han veé phat trién ddi tac, mang ludi va
quan hé dbi ngoai phu hop véi tAm nhin, s mang va muc tiéu chién luge cta
Truong. Cac quy dinh quan ly hoat dong ddi ngoai dugc thudng xuyén ra soat,
cai tién, nang cao chit lwong trong quan hé déi ngoai; thé hién vai tro tién phong,
dan dat trong mang ludi cac co s¢ dao tao luat & Viét Nam.

2. Linh viec 2: Pam bao chit lwong vé hé thong

Hé thong dam bao chit luong bén trong duoc thiét 14p theo md hinh Hoi
dong dam bao chét luong gido duc véi su tham gia cua lanh dao Nha truong va
cac don vi lién quan. Trudong quy dinh r6 rang vai tro, trach nhiém va trach nhiém
gii trinh cia cac don vi trong hé théng. K& hoach chién lugce dam bao chét luong
cho tung giai doan dugc xay dung, dugc quén tri€t va thuc hién; dugc ra soét,
danh gid va cai tién. Poi ngii lam cong tac dam bao chét luong bén trong duogc
dao tao, bdi dudng dap tmg yéu cau dam bao chét luong bén trong. Hé théng luu
trit van ban duoc thé hién rd rang theo quy trinh quan ly chét luong ISO 9001:2008
va chuén bi ban hanh quy trinh ISO 9001:2015.

Ké hoach tu danh gia va chuén bi cho viéc danh gia ngoai da dugc xay dung
va thuc hién theo cac Nghi quyét ctia Hoi dong Trudng va K& hoach 05 nam thuc
hién Chién luoc phat trién Trudong giai doan 2021 - 2025. Nha trudng da thanh
lap Hoi dong tu danh gia va ban hanh Ké hoach tu danh gia co s¢ gido duc, chuong
trinh dao tao theo 16 trinh trong Chién luoc phat trién Truong giai doan 2021 -
2025; ¢ cac van ban phé bién, quén triét va trién khai tdp huan cho can bo, giang
vién vé tu danh gia va chuén bj danh gid ngoai cac chuong trinh dao tao (thang
01/2022) va viét bao cdo tu danh gia co s& gido duc (thang 9/2022). Nha trudng
da xay dung va thuc hién ké hoach khéc phuc ton tai sau két qua danh gia ngoai
co s¢ gido duc thang 02/2020.

Hé thong thong tin dam béao chét lugng bén trong duoc thiét 1ap. Nha truong
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ban hanh Quy ché vé quan 1y, str dung Cong thong tin di¢n tur va Thu dién tir; Quy
ché vé quan 1y, van hanh va khai thac ha tang cong nghé thong tin; Quy ché bao
dam an toan, an ninh thong tin mang. Truong c6 quy dinh khao sét 14y y kién cua
céc bén lién quan vé céc linh vuc hoat ddng ctia Trudng véi vién chire, ngudi lao
dong, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, cac nha khoa hoc, chuyén gia ngoai trudng, dai
dién don vi nguoi st dung lao dong.

Nha trudong dé xay dung ké hoach lién tuc nang cao chét luong clia co so
gido duc, ban hanh quy dinh vé dbi sanh, so chuan chat lugng gido duc; ké hoach
thuc hién so chuén va ddi sanh chat luong. Két qua so chuén, d6i sanh duoc st
dung trong diéu chinh chuong trinh dao tao va ké hoach hoat dong cac linh vuc
dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

3. Linh vwe 3: Pam bao chit lwong vé chirc ning

Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh ctia Nha truong dugc thé hién rd rang trong
céc dé 4n, céc thong bdo tuyén sinh hdng nam va c6 chinh sach tuyén sinh, quy
dinh wu tién riéng ctia Nha truong dé thu hut ngudi hoc. Cong tac thanh tra, gidm
sat hoat dong tuyén sinh, nhép hoc dugc thue hién. Trong chu ky danh gia, cong
tac tuyen sinh, nhap hoc duoc cai tién, cap nhat dam bao tinh phu hop va hiéu
qua. Bé an tuyen sinh, dugc xay dung va phé duyét héng nam, hinh thic tuyén
sinh thay ddi phd hop véi quy dinh tai Quy ché tuyén sinh dai hoc, sau dai hoc
cua Bo Giao duc va Dao tao.

Hoat dong thiét ké, ra soat chuong trinh day hoc duoc thuc hién thuong
xuyén. Nha truong da xay dung, ban hanh cac quy trinh, hudng dan, ké hoach phan
cong trach nhiém cu thé cho cacdon vi, khoa, bo mén lién quan trong mdi lan ra
soat, diéu chinh chudn dau ra hodc ra soét, x@y dung chuong trinh day hoc, cac quy
trinh, quy dinh nay déu dugc ra soat cai tién cho phit hop mdi lan diéu chinh, danh
gia chuong trinh day hoc. Chuong trinh day hoc duoc ra soat, diéu chinh c6 su
tham khao chuong trinh day hoc ctia mét sd truong trong va ngoai nude.

Nha truong da thiét 1ap duge moi truong va trién khai cac hoat dong hoc
tap da dang, hé théng céc hoat dong day hoc phu hop voi triét 1y gido duc de dat
chuan dau ra nhu céc hoat dong hoc tap 1y thuyét, thuc hanh, thuc tap thuc té, dién
4n, bai tap 16n... Doi ngii gidng vién ctia Nha trudng duoc phat trién phi hop véi
quy mé dao tao, doi ngii giang vién chat luong cao. Cong tac phén cdéng nhiém
vu, bd nhiém, bb nhiém lai... thuc hién theo quy dinh; hang nam t6 chirc danh gia
phan loai chét luong ctia giang vién dua trén két qua dénh gid cla cac bén lién
quan dam bao khach quan, cong bang.

Hoat dong danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoe duge thiét 18p voi cac quy
ché dao tao, quy dinh vé kiém tra d4nh gia cu thé. Cac hinh thirc kiém tra, d4nh gid
nguoi hoc da dang. Cac loai hinh, phuong phap danh gid duge xdc dinh phu hop
d6i voi hoc phan/mén hoc trong chuong trinh day hoc. Cac phuong phap kiém tra
danh gia nguoi hoc duoc dinh ky ra soat, didu chinh va cai tién dé dam bao do tin
cdy, chinh x4c, cong bang thong qua viéc ldy v kién giang vién va sinh vién.

Hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc dugce ,thuc hién theo cac quy dinh,
quy ché, ké hoach dugc Nha truong ban hanh. HE thong giam sat nguoi hoc dugce
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x4y dung c6 phdn mém quan 1y, co s& dit lidu dénh gia tién trinh hoc tap, két qua
hoc tap va nghién ctru, phan hdi cta nguoi hoc. Nha trudong cé céc don vi chiu
trach nhiém tu van; cé doi ngfi can bd, nhan vién hd tro cé du trinh do theo quy
dinh, tiéu chudn trién khai céc hoat dong tu van, cung cép céc dich vu ho trg hoc
tép cho nguoi hoc. Chat luong cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling
nhu hé thong giam sat duoc Nha truong ra soat, danh gia theo quy dinh va c6 ké
hoach cai tién, nang cao chat luong.

Truong c6 chinh sach hd tro nghién ctru tao dong luc cho can bd, giang
vién, nha khoa hoc tham gia nghién ctru khoa hoc; thanh 1ap dugc 12 nhém nghién
ctiu v6i quy ché hoat dong rd rang va chinh sach hd trg cu thé; d3 ban hanh Quy
dinh dinh muc lao dong cia giang vién voi cac dinh mirc cu thé vé chét lugng, s6
lwong san phim nghién ctru khoa hoc theo timg vi tri ngach bac. Giang vién ciia
Truong tich cuc tham gia céc hoat dong tu van chinh sach, phuc vu cOng dé)ng,
dac biét 1a cong tac xay dung phap luat cia Qudc hoi, Chinh phi va Bé/nganh.

Nha truong c6 hé thdng van ban quan ly, hudng dan trong cong tac quan ly
tai san tri tué day du va cap nhat; da trién khai nhiéu héi thao khoa hoc, toa dam
cho giang vién va sinh vién Ve van dé s hitu tri tué va bao vé quyen s0 hitu tr
tué trong cac bi canh va yéu cau khac nhau; da thanh lap Trung tam Tu van phép
luat dé thiic ddy chuyén giao tri thic trong linh vuc phép luat. Hing nam, Trudng
da thuc hién viéc ra soat, phat hién cac hanh vi vi pham tai san tri tué€ va cé bién
phap xt ly phu hop.

Nha truong dé xay dung hé thdng dé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac va
d6i tac trong nghién ciru nham dap tng cac muc tiéu nghién ctru; ban hanh Chién
lugc phét trién dén nam 2030, trong d6 cé ndi dung vé hop tac qudc té va cac noi
dung hop tac vdi don vi trong nganh, dia phuong trong hoat dong khoa hoc va
cong nghé. Truong dé ban hanh Quy ché quan ly hoat dong hop tac quc té cta
Truong quy dinh cac nguyén tic, noi dung, thim quyén, t6 chic va quan ly céac
hoat dong hop tac qudc té. Trudng da ky két hop tac voi nhiéu déi tac quéc té dén
tir cdc quoc gia nhu: Lao, Hoa Ky, Australia, Thuy Dién, Dtrc, Han Qudc, Nhat
Bén, Canada, Trung Qudc.

Nha truong dé ban hanh cac van ban can thiét cho hoat dong két ndi va
cung cip dich vu phuc vu cong ddng bao gém chién lugc, ke hoach hang nam,
quy dinh vé quan ly, giam sat v6i cac ndi dung cu thé Ve két ndi va phuc vu cong
dong; da trién khai nhiéu hinh thc va loai hinh két néi va phuc vu cdng ddng,
dac biét 1a tu van phép luét mang tinh dgc thu va thé manh ctia Nha trudng; phuc
vu hién thuc héa tdm nhin va cot tru thir ba trong st mang ctia Nha truong.

4. Linh vuc 4: Két qua hoat dong

Ty 18 t6t nghiép dung han, ty 1€ thdi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh
clia cac khoa hoc thude tit ca cac chuong trinh dao tao dugc du kién trong ké
hoach dao tao toan khoda hoc, ting nam hoc va tung hoc ky; cé hé thong theo doi,
gidm sat va dbi sanh hang nim; duoc phan tich, danh gia x4c dinh giai phap giam
ty 1& hoc lai, ty 18 thoi hoc va tang ty 1& tot nghiép dang han. Ty 18 sinh vién c6
viéc lam sau tot nghiép luén 6n dinh & muc cao (trén 80%), ting dan theo tung
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nam trong chu ky danh gia. He thong thu thap thong tin phan hdi ciia cac bén lién
quan vé chét luong nguoi hoc tt nghiép véi sy tham gia ctia nhiéu don vi/ca nhan
lién quan trong Truong.

Truong da ban hanh Quy dinh vé ché do lam viéc cta giang vién, trong d6
quy dinh cu thé cac loai hinh va hoat dong nghién cuu, s6 luong va chét luong
nghién ctru khoa hoc cua giang vién theo cac cap d6 ngach bac. Truong dd ban
hanh Quy dinh so chuén, dbi sanh chit luong gido duc vé quy dinh ndi dung, hinh
thirc, quy trinh thue hién so chuan. Bén canh d6, Truong da ban hanh Quy dinh
khao sat 14y y kién phan hi tir cdc bén lién quan, trong d6 c6 khao sét vé cong
tac quan ly khoa hoc, s& hitu tri tu¢ va hop tac trong nghién ctru khoa hoc. Truong
d4 tién hanh khao sat, léy y kién cua céc bén lién quan vé hiéu qué cua hoat dong
quan ly khoa hoc, quan ly tai san tri tu€, hop tac trong nghién ctru khoa hoc.

Nha truong c¢é quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi luong; ké hoach, chi
tiéu, dinh muc lién quan hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho
xa hoi; quy dinh vé gidm sat va tuan thi, quy dinh v& so ohuan va ddi sanh chit
lugng trong hoat dong phuc vu cong dong P thiét 1ap va trién khai hé théng thu
thép thong tin phan héi vé loai hinh, khéi luong va su hai long cua cac bén lién
quan vé phuc vu cdng dong; c6 nhitng diéu chinh va cai tién chat lwong hoat dong
phuc vu cong dong.

Truong da cé quy dinh vé két qua va céc chi s tai chinh cta hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, thuc hién giam sat, danh gid va
d6i sanh noi bd hang nam, kiém toan; 1dy y kién phan hdi cac bén lién quan vé két
qua va chi sb tai chinh cac mat hoat dong. Két qua tai chinh hang nam dugc Bo
Tu phap klem tra phé duyét quyét toan. Truong cé quy dinh vé két qua va thiét
lap cac chi sb thi trudng cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong; thuc hién gidm sét, d6i sanh ndi bd va budc dau c6 cai tién chat luong
hoat dong.

II. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhing ton tai trong cac linh vuc hoat dong cua co s¢ gido
duc, Hoi dong kién nghi Truong Pai hoc Luat Ha Noi can cai tién chit lugng cac
linh vuc hoat dong theo cac nhom giai phéap sau day:

1. Ban hanh st mang, tdm nhin, gia tri cdt 161, triét ly gido duc trong mot
van ban va giao cho mét don vi c6 chirc néng theo doi, giam sat dé thuén loi trong
qua trinh ra soat, diu chinh; ldy y kién day du céc bén lién quan, chu trong 1ay y
kién cta nha st dung lao dong, cuu nguoi hoc; cong bb pho bién sdu rong tim
nhin, st mang, gia tri ¢t 161 ctia Trudng sau khi didu chinh dén cac bén lién quan,
dac biét 1a nha st dung lao dong, cuu nguoi hoc.

2. Tang cuong hoat dong gidm sat cuia hé thong quan tri dbi véi viée td chic
thuc hién cac chu truong, chinh sach, nghi quyét d& ban hanh; ting cudng hon
nita sy phdi hop gitra Ho1 dong truong va Ban Giam hiéu; thanh 14p cdc ban
chuyén mén dé thuc hién céc chirc nang ctia Hoi dong mot cach hiéu qua nhét;
nhanh chdéng kién toan cac vi tri [anh dao con thiéu, dé trién khai mot cach dong
bd cac chii truong quyét sach cia lanh dao Trudng; thuong xuyén phan tich, ra
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sodt, dbi sanh hé thong quan tri dap ung yéu cau thuc hién st mang, tam nhin, cac
muc tiéu chién luoc phat trién Trudng trong ting giai doan.

3. Pa dang hoa céc hinh thic tuyén truyén, phd bién, quang ba hinh anh,
thuong hiéu cua Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, trong do c6 tuyén truyén, phd bién
st mang, tAm nhin, gia tri c6t 16i va cac muc tiéu chién luoc dén céc bén lién quan
bén ngoai Truong; c6 quy trinh, hudng dan ra soat dinh ky va giam sat cai tién
trén co s& danh gid, diéu tra khao sat xa hoi vé tinh hiéu qua viéc thuc hién chirc
nang nhiém vu ctia cac thanh phan trong bd may quan 1y theo KPIs, néng luc quan
tri va mure do hai 1ong cua cac bén lién quan; xay dung bao céo tong két, phan
tich, danh gia két qua ra soét, 1am co s& cho viéc diéu chinh, cai tlen nang cao
tinh hi€u qua cua by may cling nhu cac van ban diéu hanh, chi dao, trién khai cong
tac cua co sd gido duc; xay dung bao cao phén tich co cAu lanh dao, quén ly trudce
va sau ra soét, diéu chinh dé théy 1rd hoat dong cai tién co clu t6 chirc, dic biét 1a
Phén hiéu tai Dak Lak.

4. Ban hanh hudng dan va trién khai viéc xay dung cac ké hoach chién lugc
thanh phén, ké hoach ngén han, quy trinh ra soat, ddnh gia mirc do thuc hién cac
KPIs; thuc hién ddi sanh trong nudc va quéc té: c6 ké hoach phat trién dé sém tré
thanh mot co sé dao tao va nghién cu hang dau c6 kha nang tu van chinh sach
qudc gia/quéc té trong linh vuc phép ly; bd sung cac bién phap quan tri rti ro, x4c
dinh cac ngudn lyc dam bao tinh kha thi; xdy dung khung logic cho viéc thuc hién
cac muc tiéu cta Chién lugc phat trién; nghién ctiu viée ap dung “The diém can
bang” (BSC) va cac phuong phép lap ké hoach tién tién dé d& trién khai hoan
thanh muc tiéu trong xay dung va thuc hién chién luoc; ing dung cong nghé thong
tin va chién lugc Chuyén d6i sb dé két ndi chat ché& giira cac KPIs cta chién lugce
phat trién v6i ké hoach ngén han ctia Trudng, ké hoach nam hoc cua céc don vi;
1ap quy trinh theo doi, giam sat day du viée thuc hién cac KPIs trong ké hoach
chién luoc, dbi sanh va cong khai trong céac bao cao tdng két hang nam, ké hoach
cong tac nam ctia Nha trudng va ké hoach nam hoc cia cac don vi.

5. Sép xep c6 hé thdng céc van ban hudng dén, ké hoach tap | huén xéy dung
chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dé can bo,
giang vién va nguoi hoc co thé d& dang tiép cén, nghién ctru va thuc hién; duy tri
thudng xuyén, khao sat ddy du cac bén lién quan vé chinh sach dao tao, nghién
ctru khoa hoc, nhét 1a chinh sach phuc vu cong déng.

6. Ban hanh quy dinh veé dao tao, boi dudng can b, giang vién; ban hanh
quy dinh vé danh gi4 vién chiec, sir dung Bo chi s6 KPIs dé do luong, danh gia két
qua cbng tac ctia can b, nhan vién; diéu chinh K& hoach dao tao, bdi dudng cén
bo, giang vién dua trén nhu cau ttr cdc don vi v6i dinh hudng dai hoc ngh1en cuu,
hién thuc hoa Chién luoc phat trién ctia Trudng; ting cudng ra soat, cai tién quy
hoach nguén nhén luc, phat trién nang luc chuyén mdn cho can bo, giang vién.

7. Xay dung va thuc hién cac ké hoach ngén han, cu thé vé tang cuong cac
nguén lyc tai chinh, da dang hoa cac ngudn thu, huéng téi didu chinh co chu
ngudn thu va co cdu cac khoan chi hop ly, gop phan thuc day phat trlen cac hoat
dong twong xtmg véi tiém ning trong nghién ctru khoa hoc, tur van truyén ba phap
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luét, két ndi va phuc vu cong dong; day manh chuyén dbi sd, dic biét trong quan
ly dao tao, quan ly hanh chinh, tai chinh va co s¢ vat chét; xéy dung cac tiéu chi
va quy trinh danh gia hiéu qua dau tu va st dung co s vat chat, cong nghé thong
tin va céc ngudn luc hoc tap; xay dung hé thdng co so dit liéu tép trung, cung cap
théng tin toan dién cdc linh vuc hoat dong trong Truong cho can bd lanh dao,
quén 1y Nha trudng trong diéu hanh va ra quyét dinh.

8. Tiép tuc ra soét, danh gia viéc hop tac voi cac d6i tac trong nude dé cé
bién phap hitu hiéu nang cao chét luong, hiéu luc, hiéu qua hoat déng hop téc
xtng tam véi vi thé cua Truong; tang cudng trao d6i hoc gia theo cac chuong
trinh, du an nghién ctiu cu thé gan véi phat trién d6i ngfi va san pham dau ra; dinh
ky td churc so két, tong két cong tac c’1‘01 ngoai dé 1am co s& xdy dung cac bién
phép thuc diy phat trién ddi tac ca vé s6 lugng va chat luong; bé tri can bo chuyén
trach c6 nang luc, c6 trinh do chuyén moén phu hop, cé kha nang tham muu, deé
xuét trong tim kiém, lya chon ddi tac va xac dinh ndi dung hop tac dé khong
nglmg nang cao vi thé, uy tin cia Trudng.

9. Xay dung va ban hanh Ké hoach chién luoc dam bao chat luong, tang
cuong 1ay y kién hozc khao sat cac bén lién quan, gép y khi xdy dung va trién
khai K& hoach chién lugc dam bao chét luong; ra soét cac quy trinh quan Iy ISO
9001:2015; ban hanh b6 chi s& KPIs va cac chi tiéu phdn déu chinh dé do luong
va danh gia két qua cong tac dam bao chét luong.

10. Xay dung ké hoach cu thé trong viéc khéc phuc tdn tai sau ké hoach tu
danh gia co s gido duc va chuong trinh dao tao dé bd sung nhiing thiéu sét trong
d6 c6 van ban va dit liéu lién quan dén két qua da thuc hién; ban hanh quy dinh
lién quan dén viéc hd tro, giam sat, danh gia thuc hién ké hoach hanh dong theo
cac khuyén nghi cai tién chat luong sau cac dot danh gia ngoai co s gido duc va
chuong trinh dao tao.

11. Xay dung ké hoach quan 1y thong tin dam bao chat lugng bén  trong, de
Xuét cac phuong an ing dung cong nghé thong tin trong quan ly hé thdng théng
tin dam bao chat lwong véi tt ca cac hoat dong dao tao, nghién cuu khoa hoc,
hop tac qubc té va phuc vu cong dong; cé cac bién phap khéc phuc nhiing han ché
vé an toan thong tin dua trén két qua d¢am bao an toan, bao mét cho h¢ théng thong
tin dam béo chét luong cac linh vuc; bd sung quy trinh ISO vé phan quyén va pho1
hop céc don vi bén trong, huéng dén quan ly hanh chinh mét cira, ddc biét dbi voi
nguoi hoc.

12. Béo céo két qua phan tich ddi sanh theo timg linh vuc hoat dong, thé
hién rd cdc tidu chi dbi sanh chit lwong véi cac co sé gido duc va chuong trinh
dao tao dd duoc lua chon dé khing dinh két qua st dung cho viéc phat trién céc
linh vue hoat dong; ban hanh quy trinh ra soat, diéu chinh quy trinh lya chon céc
d6i tac trong nudc va qudc té 1am can ctr diéu chinh chuong trinh dao tao va néng
cao chét luong cac hoat dong do tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong;
str dung da dang hon céc dir liéu trong ddi sanh, so chuan va quan tam den viéc
lwa chon co s& gido duc dai hoc trong khu vuc va qudc té trong viéc phat trién va
khang dinh uy tin, vi thé ctia Nha truong.
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13. T6 chure 14y v kién phan hdi da dang cc bén lién quan vé chinh sach,
cac tiéu chi tuyén sinh hang niam, dé danh gia hiéu qua tac dong, xay dung ké
hoach tuyén sinh nam tiép theo phu hop v6i nhu cu dao tao, chon dwoc nhiéu hoc
sinh gioi, tang s thi sinh 13 ngudi nude ngoai va nghién ctru sinh tuong ximg voi
vi thé ctia Nha trudng; xay dung ké hoach va phuong an hop 1y dé tuyén sinh cao
hoc, nghién cttu sinh chinh quy tap trung, gop phén tang sb luong hoc vién sau
dai hoc va nghién ctru khoa hoc, tiép can yéu cau cla dai hoc nghién ctru; phan
tich, danh gia ddy du két qua giam sat hoat dong tuyén sinh va nhép hoc héng
nam, dic biét hé dai hoc vira lam vira hoc dé ting ty 18 trung tuyén va nhap hoc
so voi chi tiéu da duoc xac dinh.

14. Ban hanh b6 quy trinh méi vé cac hoat dong ciia Nha truong, trong d6
c6 cac quy trinh ra soat, thiét k&, phat trién, phé duyét, ban hanh cac chuong trinh
day hoc ctia cac chuong trinh ddo tao va dinh ky ra soét, diéu chinh cac quy trinh,
quy dinh cho phu hop; thuc hién day du va cai tién cong tac ldy ¥ kién cc bén
lién quan trong viéc ra soat, didu chinh chuong trinh dio tao; ra soat lai chuan dau
ra clia céc chuong trinh dao tao cho phit hop véi Théng tu sé 17/2021/TT-BGDDT
ctia Bo Gido duc va Pao tao; bd sung cdc ma tran giita chuan dau ra voi phuong
phép day hoc, phuong phap kiém tra, danh gid trong ting dé cuong chi tiét hoc
phan dé do luong, danh gia mic d6 dat chuin dau ra ctia ngudi hoc.

15. Ban hanh quy dinh ho#c huéng dan vé viéce xac dinh, lua chon phuong
phép day, hoc dé dat chuan dau ra mot cach cu thé; xay dung chién luge va xac
dinh céc gidi phép cu thé dé phat trién sé luong giang vién cé trinh d6 cao, dap
ung tiéu chi 1a truong dai hoc dinh huéng nghién curu; liy y kién nguoi hoc dénh
gia chét luong giang day cua tat cd cac giang vién clia cac nganh dao tao khi két
thiic hoc phén; xem xét lai quy trinh dénh gia giang day cua giang vién.

16. T6 chire thuc hién viée nghién ciru, phan tich két qua kiém tra danh gid
nguoi hoc bang cac cong cu hién dai, hiéu qua dé danh gid cong bing, chinh xé4c
két qua ngudi hoc va mirc d dat chudn dau ra. Ra soét lai toan bo cau hoi thi, dap
an dam bao su tuong duong cua cac dé thi, dap 4n nén chia nhé céc y cu thé; to
chirc chim thanh tra/kiém tra thudng xuyén bai thi dé cong tac chim thi ngay cang
chinh xéc, khach quan hon, dam bao cong bang cho nguoi hoc; sém ban hanh quy
trinh t6 chirc thi va chdm thi.

17. Ban hanh bd tiéu chi cu thé danh gida nang lyc cuia doi ngli can bg, nhan
vién hé tro; ra soat, danh gia cac noi dung lién quan t&i hoat doéng phuc vu va hd
trg nguoi hoc; khao sat danh gia cac hoat dong va hiéu qua cdc hoat dong phuc
vu, ho tro ngudi hoc va hé thong giam sat thuong xuyén, da dang cua cac bén lién
quan; khao sat sy thang tién, chuyén d6i vi trf viéc 1am ctia hoc vién va nghién
ctru sinh sau khi t5t nghiép.

18. Xay dung cac chi tiéu phat trién chién luge gin véi céc yéu clu, tidu
chi vé dai hoc dinh huéng nghién ctru; bd tri ngudn luc cu thé, thoa déng dé thuc
hién céc chi ti€u nay; xay dung va ban hanh b chi s6 KPIs vé sb lugng va chét
lugng nghién ctu khoa hoc; thiét lap co ché cdng nhan, ghi nhan khdi luong
nghién ctru khoa hoc cia giang vién khi giang vién tham gia cc hoat dong tu van
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chinh sach va xay dung phap luat; thuc hién rong réi khao sat cac bén lién quan
vé cong tac quan ly nghién ctru khoa hoc; c6 chién luoc va ké hoach thuc hién da
dang ho4 ngudn thu cho hoat dong khoa hoc va cong nghé; ting ngudn chi cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua gidng vién va sinh vién theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 99/2014/ND-CP.

19. Pua ndi dung danh gia cong tac quan 1y tai san tri tué nhu mot phan
quan trong trong béo céo tong két nghién ctru khoa hoc héng nam, tir d6 dua ra
nhiing phuong hudng, giai phap dé cai tién chat lugng hoat dong nay; xay dung
chién lugce hoac ké hoach thuc hién viéc da dang hoa san pham tri tué, g0p phan
gia tang tiém luc khoa hoc coéng nghé cua Nha truong; xéy dung va trién khai ké
hoach van hanh hiéu qua Trung tim Tu van phép luat dé thiic day chuyén giao tai
san tri tué.

20. Ban hanh bd chi sé KPIs cho cac chién luoc, ké hoach ting cudng hop
tac v6i cc ddi tac trong nghién cttu khoa hoc; ¢6 giai phap cai tién hiéu qua hon ddi
Vo1 cong tac quan ly hoat dong hop tac trong nghién ctiu khoa hoc dé dap ung yéu
cau phat trién; da dang hoa cac hoat dong hop tac voi cac bd nganh, doanh nghiép,
dia phuong dé thuc diy gia ting ngudn thu tir cac hoat ddng hop tac phat trién.

21.Hé thong hoa cac chinh sach, quy dinh vé két ndi va phuc vu cong dong
mot cach toan di€n, tap trung; quy dinh cu the, déy da hon cho don vi dau méi va
don vi moi thanh 14p; cac quy dinh vé giam sét trién khai; x&y dung cac chi s6 do
luong hoat dong, chi s6 co sé dit lidu, cau hoi khao sat vé két ndi va phuc vu cong
dong day du, khoa hoc, gitp cho viéc dénh gid hiéu qua va tic dong cic mit cla
hoat dong duoc toan dién, chinh x4c cling nhu trong cai tién chét luong két ndi va
phuc vu cong ddng; bd sung noi dung phu hop v6i 17 muyc tiéu phat trién bén viing
da duoc Lién Hop Qudc théng qua nam 2015, xtng dang vi thé ctia Trudng.

22. Thuc hién dbi sanh ty 18 tét nghiép, tot nghiép dung han, thoi gian tét
nghiép trung binh, ty 1& thoi hoc, ty 1& sinh vién tot nghiép c6 viée lam cta Nha
truong voi cac chuong trinh dao tao cuing nganh, cac trinh d6 dao tao ¢ mot s6 co
s¢ dao tao trong nude va qudc té; chi trong lay y kién da dang céc bén lién quan
vé chat luong ctia nguoi hoc di tdt nghiép; dbi sanh chit lugng gitra cac khoa hoc
cla tht ca céc chuong trinh dao tao va céc trinh d dao tao; xay dung ké hoach
hodc ban hanh van ban cu thé, thé hién su cai tién, nang cao muc do hai long ctia
cac bén lién quan vé chét luong ctia ngudi hoc tdt nghiép, dic biét nganh Ngon
ngtt Anh.

23. C6 ké hoach gia tang két qua nghién ctru khoa hoc, déc biét 1a cong bd
qudc té va phat trién doi ngii can bd khoa hoc dé dam bao dat dugc cac chi s6 vé
dai hoc dinh hudng nghién ctru vao ndm 2030; dinh ky trién khai hoat dong 13y y
kién céc bén lién quan v€ cong tac quan ly hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop
tac phat trién, dic biét chti y nhém ddi tuong la cuu hoc vién va nha tuyén dung;
thuc hién ddi sanh véi cac co s& gido duc trong nude va qudc té vé loai hinh, khéi
lwong va chat luong nghién ctiu ctia giang vién va nguoi hoc; ra soat va hoan thién
cac bd cong cu ra soét, danh gia, va déi sanh chit luong; xay dung va trién khai
ké hoach cai tién chat luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va hoat dong
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quén ly nghién ctru khoa hoc sau cac dot kiém dinh chét luong gido duyc.

24. Xay dung bo chi s6 danh gi4 tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong d6i véi xa hdi, véi ngudi hoc, giang vién va nhén vién; xay dung b
céu hoi khao sat phu hop theo yéu cau cua cac tiéu chuén danh gi4 chat lugng co
s& gido duc dai hoc lién quan dén linh vuc két no1 va phuc vu cong dong; xay
dung co s¢ dit liéu mot cach hé thong, dong bd vé két qua va tac dong clia céc
hoat dong két nbi va phuc vu cong dong, thu thap, xtr ly, phan tich di liéu va co
bao cdo téng hop vé timg linh vuc, nhét 1 bdo cdo danh gia tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dudi dang vin ban riéng biét
nhim x4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién, 1am can ctr ' phuc vy cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh ctia lanh dao Nha truong gitip cai tién, nang cao chit luong
hoat dong cua Nha truong.

25. Pong b, hé théng héa quy dinh vé két qua va chi s tai chinh, chi sb
thi trudng ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng,
giup cho viée 1ap ké hoach, giam sat, danh gia, ddi sanh, 14y y kién phan hdi, 14p
ké hoach cai tién duogc day du, toan dién, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly vara
quyet dinh cua cac cap lanh dao; c6 cac giai phép manh, hiéu qua dé cai thién mot
s6 két qua va chi sb tai chinh va chi sb thi trudong.

Trén day la kién nghi ctia Hoi déng Kiém dinh chit luong gido duc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long véi 25 nhém giai phap. Trudng
Pai hoc Luat Ha Nbi can nghién ctru k§ cac nhém giai phap nay ciing véi Béo
cao danh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién
chit lugng co s& gido duc. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Truong
Pai hoc Luat Ha Noi can béo cdo két qua thyc hién cai tién chét luong co s& gido
duc guri BO Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



