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NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lrong
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Truwong Dai hoe Cong nghiép Quang Ninh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Théng tir s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nim 2025 ciia
Bo truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Cdin cit Quyét dinh s6 685/QB KDCLGDTL ngay 04 thang 7 nam 2025 ciia
Gidm doc Tr ung tam Kiém dinh chat lirong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhén sw Hi dong Kiém dinh chat lwong gido duc Trun g tam Kiém dinh chat lirong
giao duc Thang Long;

Cén cit Quyét dinh s6 432/QD—KBCLGDTL ngay 10 thang 8 ndm 2026 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chdt hrong gido duc Thang Long vé viéc diéu
chinh nhan sw Hoi dong Kiém dinh chat lirong gido duc phién 25 tham dinh két
qud danh gid chat heong co sé gido duc va chirong trinh dao tao cua cdc Trirong
Dai hoc Vo Truong Toan; Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh, Truong
Dai hoc Y - Duoc, Pai hoc Thai Nguyén;,

Cdn cir ho so tham dinh két qua danh gid chat lwong chirong trinh dao tao
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ciia Triong Dai hoc Cong nghiép
Quang Ninh,

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi dé‘ng Kiém dinh chdt lirong gido duc
phién hop thir 25 ngay 27 thang 8 nam 2026.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong nhét v6i két qua dénh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh Truong DPai hoc Cong nghiép
Quang Ninh cua doan danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da thuc hién danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan trj kinh doanh dung
theo quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gid chét luong chuong tr inh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh sau tham dinh: Dat (Chi tiét trong Phuy luc I kém theo Nghi
quyét).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoe Cong nghiép Quang Ninh can thuc hién
cac nhom giai phap nang cao chét lugng chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét).



Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong giao dyc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cap Gidy ching nhan kiém dinh
chat lugng cho chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Nhu diéu 35 '

- Hoi dong KBCLGD;

- Truong DH CN Quang Ninh;
- Luu: VT.
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heo Nghi quyét s6 04/NO-HPKPCLGD ngay 27 thang 8 nam 2026
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Phu lue II
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
y Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh
2V ﬁ7eo Nghi quyét s6 04/NQ-HDKDCLGD ngay 27 thang 8 nam 2026
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt liwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chét lugng chuong trinh ddo tao (CTDT) trinh do dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh, giai doan
2020 - 2025 cho thdy c6 nhiing diém manh noi bat can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Hé thdng van ban huéng dan xay dung va ra soit muc tiéu CTDT day
du, rd rang. Muc tiéu dao tao nganh Quan tri kinh doanh nam 2025 10 rang, phu
hop vé6i str mang, tam nhin chién luge cua Truong, tuan thu quy dinh tai Luat Gido
duc dai hoc va Khung trinh do quoc gia Viét Nam. Chuan dau ra ciia CTDT duogc
xéy dung nhat quan, dugc pho bién rong réi toi cac bén lién quan. Ma tran lién
ket gitta chudn dau ra hoc phan va chuén ddu ra CTDT dugc thiét lap, bao dam
mdi hoc phan déu c¢6 mic déng gop rd rang vao chuén dau ra ctia CTDT. Qua
trinh ra sodt dugc thyc hi¢n dinh ky hai nam mot lan vé6i sy tham gia cia cac bén
lién quan. Hoat dong do luong chuén dau ra duge thuc hién dinh lugng theo hudng
dan cua Truong co co so dir liéu xac thuc phuc vu cai tién CTPT theo chu trinh
cai tién lién tuc.

2. Hé thdng van ban quy dinh viéc xay dung, cap nhat ban mé ta CTDT va
dé cuong chi tiét hoc phﬁn duoc ban hanh, duoc thuc hién, cong khai minh bach.
CTDT dugc thiét ké véi sb tin chi phtu hop quy dinh, tich hop hinh thire dao tao
truc tuyén nang cao tinh chu dong. Quy trinh ra soat dinh ky huy dong y kién da
chiéu va két hop 601 sanh voi cac co so gido duc uy tin dé tinh gon chuong trinh,
b6 sung ndi dung vé kinh doanh sb va tri tué¢ nhan tao. Ma tran lién két xdc dinh
r6 muc do dong gop cua timg hoc phan vao chuan dau ra CTDT, két hop céu truc
logic phan loai rd hoc phan bét budc, tur chon va trai nghiém thuc té. Hoat dong
cai tién dugce trién khai dinh ky hai nim mot lan theo chu trinh cai tién lién tuc
gitip tang ty 1& hoc phan thuc hanh va dép tng tdt yéu cau thi truong lao dong.

3. Triét Iy gido duc duge ban hanh va tuyén bd rong rai, quan triét su sic
trong muc tiéu va cac hoat dong dao tao lay ngudi hoe lam trung tam. Hoat dong
day va hoc dugc thiét ké tuong thich v6i chuan dau ra CTDT theo tiép can gido
duc dua trén chuan dau ra, 4p dung cdc phuong phap day hoc tich cuc. Hoat
dong thuc day tinh than tu hoc dugc thyc hién thong qua hudng dan ty hoc trong
dé cuong chi tiét hoc phan t6 chirc Tuén 18 hoc tap subt doi va tng dung hiéu
qua cac nén tang so. Tinh than ddi moi sang tao va khéi nghiép duge tao diéu
kién qua quy dinh nghién ctru khoa hoc, cudc thi sinh vién khoi nghiép va cac
hoc phan chuyén dé. Viéc ra soét, cai tién phuong phap day hoc dugc thuc hién
thuong xuyén theo chu tr inh cai tién lién tuc dua trén do luong chuan dau ra va
phan hoi ctia ngudi hoc.
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4. Céac phuong phap danh gid két qua hoc tap duogc thiét ké da dang, tuong
thich véi chudn dau ra theo tiép cén gido duc dua trén chuan dau ra. Quy trinh
kiém tra, danh gia, phuc khao va liém chinh hoc thuat dugc ban hanh minh bach,
phd bién cong khai va ap dung théng nhét gitra cac hinh thirc dao tao. Hoat dong
khdo thi duge quan ly chét ché voi quy trinh chém thi doc lap hai giang vién, xay
dung ma tran dé thi va tiéu chi danh gia chuan héa cho tung hoc phan. Truong
trién khai do luong Chuan dau ra dinh luong qua céc chi so thuc hién, cong bd ket
qua kip thoi trén phan mém quan ly va tao khung phap 1y cho viéc ra soét, cai tién
cong tac danh gia dinh ky theo chu trinh cai tién lién tuc.

5. Ké hoach phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién duoc xdy dyng
va thye hién bao dam dap tng cac yéu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc va két
nbi phuc vu cong dong. S6 luong doi ngill giang vién, nghién ctru vién dap tng
yéu cau thyuc hién CTDT, nghién ctru khoa hoc. Khbi lugng cong viéc cua giang
vién, nghién ctu vién duge do ludong, danh gia dé cai tién chat lugng dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Néng lyc cua doi ngii giang vién,
nghién ctru vién dugc danh gia, giam sat va d6i sanh. Viéc phén cong nhiém vy
cho doi ngli giang vién, nghién ctru vién duge quy dinh cu thé, phi hop. Quy
dinh vé viéc bb nhiém/thang tién cta giang vién, nghién ctru vién dugc xay dung,
ban hanh va thuc hién. Trach nhiém, quyén va nghla VU cla giang Vlen nghién
ctru vién duoce xéc dinh 1 rang; nhu cau dao tao, boi dudng va phat tuen chuyén
mon cua doi ngli giang vién, nghién ctru vién dugc xéac dinh va trién khai thyc
hién. Chat luong giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cla
giang vién, nghién ctru vién dugc danh gia hing nam, dugc sir dung trong viéc
x€t thi dua, khen thudng.

6. Chinh séch, tiéu chi, quy trinh tuyén sinh dugc xay dung, trién khai,
cong khai va dinh ky cdp nhét theo quy dinh, c6 sur tham gia va phan hdi ctia céc
bén lién quan. Yéu cau nang luc cua doi ngi cung cap dich vu ho tro duoc xac
dinh trong vi tri viéc lam, tiéu chi tuyen dung va phan cong nhiém vu; doi ngii
dugc danh gid dinh ky, khao sat chat lugng phuc vu va bodi dudng. Cac ké hoach
ho tro ngudi hoc bao quat dich vu hoc thudt, nghién ctru khoa hoc, ky nang, viéc
lam, hoc bong, an sinh va phuc vu cong ddng; c6 phan cong don vi, trién khai
hoat dong, khéo sat, d6i thoai va cai tién.

7. Hé thong phong lam viée, phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong hoc
da phuong tién va cac phong chitc nang c6 ty 1¢ dién tich/nguoi hoc ¢ ty 1€ dién
tich ddp tmg quy dinh hién hanh. Heé théng cong ngh¢ thong tin, hé théng may
tinh, hé théng mang internet, h¢ tho hdng hoc truc tuyén, trang thong tin dién ti co
ban dap tmg yeu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ciing
nhu nhu cau phuc vu quan ly hanh chinh, dinh ky duoc danh gia chét luong, stra
chita va bd sung. Moéi truong tdm ly, x4 hoi, canh quan thién nhién than thién,
thuan loi cho cac hoat dong cua giang vién va nguoi hoc.

8. CTDT da thiét 1ap hé thong quy dinh va phan cong trach nhiém trong
theo di céc chi sé dau ra. Dir liéu tot nghiép, thoi hoc, thoi gian t6t nghiép va
viéc 1am duoc thong ké theo khoa, theo nam. Khdo sat nguoi t6t nghiép co ty 18



phan héi cao, ty 18 cé viéc lam va viéc lam ding nganh kha tich cyc. Hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua giang vién, nguoi hoc duoc td chie, giam séat va cé so
luong tham gia ddng ghi nhan. CTDT d& xac lap muc tiéu dinh lugng, budce dau
do luong mue do dat chuén dau ra cuia CTDT. Ngudi hoc hai long & murc tuong
dbi cao veé giang vién, CTDT va céc dich vu hd tro.

I1. KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo dénh gia ngoai cua doan danh gia ngoai). Trén co so ho so
tham dinh va két qua thao lun tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh va Khoa Quan tri kinh
doanh can xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo 8 nhom gidi phap sau day:

1. Tang cuong phan tich dinh ky di liéu thi truong lao dong bang cong cu
hién dai va mo rong sy tham gia cta hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép trong
hoi dong tu van nganh; bd sung minh ching dinh luong, ma tran d6i sanh chi tiét
voi yeu cau vi tri viéc lam mai tr ong céc bao cdo ra soat chuan dau ra; ra soat
chuén hoa ma tran lién két gitia chuan dau ra hoc phan va chuén dau ra CTDT, t6
chure tap huédn chuyén sdu vé gido duc dua trén chuén dau ra cho giang vién va
ban hanh huéng dan thong nhat vé chuan dau ra bai hoc; phan tich sdu nguyén
nhan céc chudn dau ra chua dat ngudng dé kip thoi diéu chinh ndi dung, phuong
phép giang day va danh gia.

2. B sung tén t1eng Anh cho toan b dé cuong chi tiét hoc phan va cap nhat
ndi dung chuyen d6i s, quéan tri doanh nghlep s0; tang cuong dau tu hoc liéu sb,
tai liéu ngoai vén va mo rong pham vi d6i sénh v6i cac CTDT quoc té uy tin; ting
cuong thu thap phan hoi chi tiét theo timg hoc phan cu the, dong thoi ra soat mo
rong danh muc hoc phéan ty chon va nhém chuyén siu; lam rd cau trac lya chon
chuyén nganh trong ban mé ta CTDT va thuc hién khao sat nha tuyén dung dinh
ky hing ndm dé c6 can cir cai tién thuc chat.

3. Tang cudng thu thap, phan tich phan hoi tir nha tuyén dung va ngudi hoc
da tot nghiép dé danh gid su lan toa cta triét ly gido duc; m& rong hop tac doanh
nghiép, ky két thoa thuan bén viing dé to chic dinh ky cac hoat dong trai nghiém
thuc té cho ngudi hoc; nang cao dong luc tu hoc cho sinh vién, b6 sung chi s6 do
luong mue do tuong tac truc tuyén va khuyén khich sinh vién tham gia khao sat
thuce chét; xdy dung co so dir ligu quan ly v tuéng khoi nghiép, ddy manh két nbi
chuyén gia dé thuong mai hoa du an va thuc hién nghiém tic viéc theo doi cac
giai phap cai tién cho cac chudn ddu ra chua dat theo chu trinh cai tién lién tyc.

4. Ra soat hoan thién su tuong thich gitta chuan dau ra va phuong phap dénh
gid, tang cuong céc hinh thic dénh gid xéc thyc qua dy an, thyc hanh va danh gia
tai doanh nghiép; da dang hoa kénh thu thap phan héi, ndng cao nhan thic va ty 1é
sinh vién tham gia khao sat dé bao dam dir liéu c6 tinh dai dién; phan tich sau
nguyén nhéan cac chuan dau ra chua dat ngudng muc tiéu dé diéu chinh ké hoach
giang day d6i v6i cac hoe phan cdt 16i; hudng dan sinh vién sir dung hiéu qua nhan
xét cua giang vién, huy dong chuyen gia doanh nghiép tham gia ra soat cong cu
danh gia va luu trlr minh chiing cai tién theo chu trinh cai tién lién tyc.



5. Xay dung chinh sach phat trién chat luong doi ngll giang vién, nghién
ctru vién nham ting ty 1€ doi ngit GS/PGS/TS bao dam yéu cau thyc hién CTDT;
¢ giai phap tang so luong ngudi hoc dé str dung nguon luc giang vién tuong
xung; xay dung, ap dung bo tiéu chi danh gia nang lyc giang vién, nghién ctru
vién vé phat trién CTDT, day hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong, t6 chire danh gla hiéu qua cua hoat dong dao tao, boi dudng
lam co s& dé cai tién; xay dung co ché/giai phap phu hop dé giang vién hoan thanh
nhiém vu nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong.

6. Chuan hoéa théng tin vé nang lyc sb tr ong tuyén sinh, hoan thién khao
sat chuyén sau va hé thong theo ddi cong tac tuyén sinh theo CTDT; x4y dung
khung nang luc theo vi tri, tich hop dir liéu danh gia - phan hoi - boi dudng va
do ludng két qua sau bdi dudng; chuan hoa ké hoach hd tro nguoi hoc theo ting
nhom dich vy, lién thong dir liéu va phan tach két qua theo CTDT; ting cudng
dich vu dic tht vé kinh doanh s6, phan tich dit liéu, nghién ctru thi truong, khoi
nghiép, thyc tap va két n01 doanh nghiép; thuc hién day du chu trinh van deé -
hanh dong - két qua - cai tién.

7. Pau tu cho CTDT Quan tri kinh doanh it nhét 01 phong mo6 phong va
b6 sung cac phan mém thiét yéu chuyén biét theo yéu cau cla CTDT; ra soat cac
tidu chudn/tiéu chi chat luong cua thu vién, phong hoc truc tuyén, phong da
phuong tién, phong thyc hanh, phong thi nghiém, hé thong cong nghé¢ thdng tin,
ky tac x4, san béi thé thao, va cac dich vu hd tro khac dé tur do6 dinh ky danh gia
murc dat chét luong va tir d6 c6 cac ké hoach dau tu, nang cap, dap tmg yéu cau
cia CTDT, bao dam chu trinh PDCA; xay dung bd tiéu chi danh gié c6 tinh dinh
luong, dé do luong dé danh gia ning lyc doi ngii ho tro vé co s& vat chat va trang
thiét bi phu hop véi timg vi tri viéc lam.

8. Chuan hoa cong thire va co so dir lidu vé tét nghiép, thoi hoc, viée lam
theo tirng khoa tuyén sinh; phén tich nguyén nhan thoi hoc, chat lugng viée lam,
khéi nghiép va phat trién nghé nghiép sau tot nghiép; mé rong dbi sanh vai cac
CTDT Quan trj kinh doanh c¢6 quy m6, dinh huéng va phuong phap do tuong
dong; hoan thién dit liéu nghién ctu khoa hoc va theo dai chudi muc tiéu - giai
phéap - san pham - két qua sau cai tién; chuan hoa do luong chudn dau ra cua
CTDT; thuc hién khao sat dinh ky v6i moi bén lién quan va theo dai viéc xu ly,
khéo sét lai sau cai tién.

Trén déy 1a nhiing kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 8 nhom giai phap, Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh can nghién ciu
k§ Bao cao ddnh gid ngoai cua doan danh gia ngoai de xdy dung ké hoach voi
nhitng giai phap cu thé va trién khai thuc hién cai tién chat luong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh. Sau nira chu ky 1<1em dinh
chét luong gido duc, Nha truong can ¢ bdo céo két qua thuc hién cai tién chat
lugng chuong trinh dao tao gui Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh
chét luong gido duc Thing Long theo quy dinh hién hanh./.



