BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

8é: 756 /QLCL-KPCLGD Ha Noi, ngay 4/ thang 5 nam 2020
V/v sir dung tai lidu huéng dan danh
gia chit lugng CTDT GV trinh d§
CBSP va TCSP

Kinh guri:
- Céc 16 chtre kiém dinh chat lugng gido duc;
- Cac truong cao diang sur pham va trung cap su pham;
- Céic co s& gido duc dio tao gido vién trinh do cao ding.

Dé gilip cdc co s¢ gido duc va cac o chire kiém dinh chét luong gido duc
thuan loi trong viéc danh gia theo Thong tu s6 02/2020/TT-BGDDT ngay
05/02/2020 cua Bo truong B¢ Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chuan danh
gia Lhal luong chuong trinh dao tao gido vién trinh do cao dang su pham va
trung cap su pham, Cuc Quan ly chat lugng ban hanh Tai liéu hirdng dan danh
gid ¢ har lwong chuong trinh dao tao gido vién trinh do cao dang sw pham va
trung cdp s pham.

Pé nghi cac co so gido duc ¢6 lién quan va céc to chire Riem dinh chat lugng
}:,la('n duc thye I1len theo tai liéu huéng dan nay. Trong qua trinh trien khai thuc hién,
néu ¢6 vuong mic hodc y kién dé xuAt, lién hé voi Phong Kiém dinh chat lugng
gido dyc, Cue Quan ly chét luong qua dia chi email: phongkdclgd@moet.gov.vn.

Tran trong./.

Noi nhan: KT.CLC TRUONG
- Nhur trén; . YO 'C
- TT. Nguyén Vin Phic (dé bic): /Pﬂc}ﬁe‘l‘]f: FRUGING

- Cuc truong (dé ble):
- Vu GDDH (de p'h):
- Lo VT, KPCLGD.
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|-';_':-.- CUC QUANLY CHAT LUONG

S TAILIEU HUONG DAN DANH GIA CHAT LUONG

HUONG TRINH PAO TAO GIAO VIEN TRINH PO CAO DANG SU PHAM VA TRUNG CAP SU’ PHAM

Theo Théng tir sé 022020/ TT-BGDDT ngay 05/02/2020 caa Bj tricong By Gido duc va Dao tao Quy dinh vé tiéu chuin
ddnh gid chit lugng chwong wrinh dio tao gido vién trinh @j cao dang sw pham vi trung cdp sw pham.

(Kem theo Cong vén 55:;75 E/OLCL-KPCLGD ngavi4/5/2020 cua Cue Qudan

v chat lwgng)

[ Tieu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Mée chufin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi ¥ ngudn minh chimg

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin diu ra

_Tr'é'ﬂ chi 1.1

Muc tiéu cua
chuong  wrinh
dao tao duoc

xdc dinh ro rang,
phu hop véi sir
mang va muc
ticu cua truong,
phiu  hop voi
muc tiéu gido

| duc nghé nghiép

dwoe quy dinh

| nghé

tai Luat giao duc
nghigp.

. Muc tiéu cua
CIPT  dwoe  xac
dinh ro rang,

2. Muc tiéu cua
CIDT pht hop vai
ST mang va muc
ticu cua trudmg,

3. Muc téu cua
CTDT phu hop voi
myc ticu coa gido
duc nghé nghi¢p
duge quy dinh tai
Ludt gidgo duc nghé
nghiép.

|. Muc ticu cua CTDT durge xdc dinh
ro rang,

2. Mug ticu cia CTDT phit hop vai sir
mang va muc ticu ddo tao cta truong.
3. Muc tiéu cua CTDT dap (mg muc
ticu dio tao khdi nganh sir pham theo
quy dinh va phu hop véi muc tiéu gido
duc nghé nghiép durge quy dinh tai Ludt
gido duc nghé nghiép.

4. Muye tiéu cua CTDT phi hop vdi
dinh hudmg phat trién kinh té-xa hoi ctia
dia phurong theo timg giai doan.

| thude Trung wong vé chi tiéu phét trién. dinh hudng phat trién

- Viin ban chinh thitc phit biéu vé sir mang va muc tiéu clia
truomg™.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*,

- Ban mo 1a/dé cuong CTDT va ban mo ta/dé cromg mon
hoc/hoe phan*,

- Ma trén ky néing'*,

- Tai liéu khao sit vé nhu ciu cta thi tromg lao dong lién quan
dén CTDT trong 5 ndm cua chu ky dinh gia*,

- Nghi quy€t Dai hoi Dang b) céc cap vé dinh huéng phat trién
kinh té-xa hoi cia dia phuong, cia nganh gido duc.

- Nghi quyét cta Hoi dong nhan dan Tinh/Thanh phé true

kinh té-xa hoi cia dia phuong. cuia nganh gido duc.

' Ma trin thé hign sy déng giop ela cae hoe phin vao vige dat COR




J

phu  hop vai
thure tien cua dia
phuong.

4. Muc tiéu cua
CTDT phit hop vi
thue tién cua dia
phirong.

-Cac quyél dinh Ve viec giao chi tiéu ké hoach kinh té-xa hoi
hing nam ctia Uy ban nhan dan Tinh/Thanh phé true thude
Trung wong.

- §6 liéu thong ké cua co quan quan Iy gido duc hing nam vé
nhu ciu GV*,

- Bién ban hop/ban tong hop lay ¥ kién cia cac bén lién quan
vé CTDT.

- Trang thong tin dién tir clia tnromg/khoa ¢ dé cap dén CTDT.
- Cic bio cio két qua KDCLGD va dbi sanh,

Tieu chi 1.2
Chuin diu ra
clia chuong
trinh dao tao
duoe xac dinh
ro0 rang, phan
anh duoc muc
tiéu cua chuong
irinh  dao tao.
ddp img yéu cau
cua Khung trinh
do quéc gia Viét
Nam, pht hop

1. CBR cua CTDT
duge xac dinh 6
rang.

2. CBR cua CTDT
phan anh durge muc
ticu cua CTDT.

3. CDR cua CTDT
dap tmg yéu cau
cua Khung trinh do
quoc gia Viét Nam.
4. CDR cua CTDT
phithop v yéu ciu
cia  chuan  nghé

1. CER cna CTDT duge xac dinh o
rang.

2.CDR cua CTDT phan anh duoc muc
tiéu cua C1DT.

3.CDBR ciia CTPT phii néu cu thé kién
thire, ky nang. mire tu chu va trach
nhiém theo véu cau cia Khung trinh dé
qubc gia Vidt Nam doi vai NH 6t
nghiép va trién vong viée lam trong
fuong lai.

4. Noi dung CDR ciia CTDT thé hién
ddy dii yéu ciu cén dat durge vé phim
chéit dao dire. nang Iye chuyén mon. k¥

- Ban md ta/dé cuong CTDT va dé cirong mon hoe/hoc phan®,
- Quyét dinh ban hanh CDBR ciia CTDT*.

- Ma triin k¥ niing*.

- Y kién phén hdi ctia cée bén lién quan. diic biét 1 nha str dung
lao ddng vé NH di totn ghiép c6 dap img duge cic yéu ciu cua
tiéu chi*,

- Chuan nghé nghiép GV do Bo 2ido due va Déo tao ban hanh.
- Bién ban hop/bén téng hop lay v kién cua cdc bén lién quan
vé CTHT*,

- Trang thong tin dién tir cia truomg/khoa 6 dé cap dén CTDT.
- Tai liéu quang ba. cac ban tin vé CTDT.

vl yvéu cdu cua | nghiép GV. nang su pham theo véu cau cta chudn

chuan nghé nghé nghiép GV.

nghi¢p 2ido

vién.

Tién chi 13.) 1. CDR cua CTDT | 1. CDR cua CTDT phan anh duoe yéu | - Ban mé @/dé cuong CTDT va dé cuomg mén hochoc

Chuin dau ra
lcia chuong

phan anh duge yéu
cau cua cac bén lién

cdu cua cdc bén lién quan: co su tham
gia v ki€én cua cic bén lién quan trong

phin* Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra sodt. didu chinh
CDR ciia CTDT*.




trinh dao tao
phan anh duoc
yéu ciu clia cic
bén lién quan.
yéu ciu doi mai
cua gido duc
Viét Nam, duec
dinh Ky ra soat,
dicu chinh va
duge cong bo
cong khai.

(uan.

2. CDR cua CTDT
phan anh duoc yéu
cau doi mdi cla
gido duc Viét Nam.
3. CDR cua CTDT
duge dinh kv ra
soat, diéu chinh.

4. CDR cua CTDT
duroe cong bd cong
khai.

qua trinh xay dung,

2. Noi dung CDR ciia CTDT thé hién
duge yéu chu déi méi cla gido duc
trung hoc co sé. tiéu hoe, mam non &
Viét Nam.

3. CDR cua CTDT duge dinh ky ra
sodt, dieu chinh, cai tién it nhit 2 nam
mot 1an theo ké hoach cia trrong.

4. CDR cua CTDT duge cong b cong
khai.

CBR coa CTDT#.

- Bing d6i sanh giira ma tran ky nang voi yéu cau cua cac bén |
lién quan®.

- Tai li¢u quang ba. cac ban tin vé CPR cia CTDT.

- K&t qua khao sat nhu ciu sir dung lao dong lién quan dén
CDR cua CTDT*,

- Trang thong tin dién tr clia trromg/khoa cong bo cong khai
| CDR cua CTDT*,

- Cac bdo edo két qua KDCLGD va déi sanh.

- Bang so sanh két qua xép loai déi voi NH tot nghiép CTDT
trong 3 ndm cua chu ky danh gid.

Tiéu chun 2. Biin mb ti chwong trin

chi 2.1
Bin mo @
chirong  trinh
dio tao day du
thong tin va cap
nhat.

Tiéu

h dao tao

. Banmo@a CTDT
c6 day dil thong tin.
2. Banmo i CThT
duoc cdp nhat.

- Bién ban hop/bin tong hop gop ¥ ctia cic bén lién quan vé |

- Cac phién ban ma tran k¥ nang qua cac lin ra sodt, diéu chinh, |

1.Ban mé ta CTDT ¢d di cdc noi
dung’.

2. Ban mota CTOT duge rd sodt va cap
nhét nhimg van dé mdi nhit ¢o lién
quan it nhit 2 nim mét lin.

- Ban mo ta/dé cuong CTOT va dé cuong mén hoe/hoc phan®,
- Céc phic¢n bian cua ban mé ta CTDT trong 5 nam cua chu kv
dénh gid*.

- To rod, tai liéu quang ba vé CTPT.

- Trang thong tin dién tir cua truomg/khoa.

- Bién ban hop/ban tong hop v kién gop ¥ ctia cde bén lién quan
vé ndi dung, chat luong cta ban mé ta CTHT*,

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat ddng ra soat CTDT*.

- Bdo cdo két qua KDCLGD va ddi sanh cht lrong CTDT.

- K¢ hoach/bio cao xdy dung/diéu chinh ban md ta CTDT
duge phé duyét®.

- Cdc bién bin va tdi liéu thdm dinh vé CTDT*,

* Bao gom: én don vj; tén goi cua vin bing; 1én CTDT; thisi gian dio wo; myc tiéu, COR ctia CTHT: tidu chi twyén sinh: cu triic CTDH: ma tein k5 nang: d& crong cic man hoc/hoc phin; thoi

diém thidt ké hoac diéu chink ban mé ta CTD




Tiéu chi 2.2. Dé
| crong cac mon
hoc hodc hoc
phan diy du
thong tin va cap
nhat.

Tiéuchi 2.3. Ban
mo ta chuong
trinh dao tao va
dé cuong cic
mon hoe hoic
hoe phin duge
cong bd cong
khai dé cic bén
lién quan dé
dang tiép can.

I.Dé cwong cic
mon hoc hodc hoc
phin o6 diy du
thong tin.

2. Dé crong cic
mon hoe hoac hoc
phén durge cap nhat.

1. 100% dé cuong cac mon hochoc
phén trong CTDT diy du thong tin’.

2. 100% dé cuong cic mon hoc/hoe
phén trong CTDT duge dinh ky réd sodt,
bo sung/diéu chinh/cip nhat theo ké
hoach cua tnuromg.

- Dé cuong ¢ic mdn hochoe phén trong CTDT duge phé
duyét*.
- Cac phién ban dé cuong cta tit ¢i cic mén hoc/hoe phin
trong CTDT cua 5 nam chu ky danh gia*.
- Ban mo ta mén hoe/hoe phan trong CTDT*.
- Torroi, tai licu quang ba mén hoe/hoe phin, ban tin.

- Trang thong tin dién ur cia tnromg/khoa.

- Bién ban Impfv kién gop ¥ ctia cdc bén lién quan vé noi dung,
chét hrong d& cuong cae man hoe/hoc phén*.
- Bién ban hop/tai li¢u lién quan dén hoat dong ra soat dé curong
mon hoc/hoe phan*,

- Bao céo két qua KPCLGD va déi sanh chit lromg lién quan

dén mén hoc/hoc phén.

[.Ban mé 1a
CTDT va dé cuong
cac mon  hoc/hoe
phan duge cong bo
cong khai,

2. Cic bén
quan dé dang tiép
can voi ban mé ta

lién

CTDT va dé cuong
cac mon hoc/hoc

phan.

l. Ban mé ta CTDT duge cong bod
cong khai bang nhiéu hinh thire khac
nhau.

2. 100% dé cuong cic mon hoclhoe
phin trong CTPT duge ¢ong bd cong
khai bang nhiéu hinh thire khac nhau,
3. Cie bén lién quan nhu co quan quan
ly. nha sir dung lao dong, GV, NH. NH
da 16t nghiép.... déu cd thé tiép can voi
ban mé ta CTOT va dé curong cac hoc
phan mot cach dé dang va thudn tién.

- Bian mo ta CTDT duge phé duyét®.

- Dé cuong cac mon hocthoe phiin trong CI'DT duge phé
duyét*.

- Cdc van ban chinh thong cia truomg/khoa trong do ¢o pha:m
cong bd vé ban mo ta CTHT/dé crong cie hoe phin®,

- Trang thong tin dién tir cua Truomg/khoa co cong bd ban md
ta CTPT va dé cuong cic hoe phin®*,

- Cée minh chimg vé vige cung cip ban md 4 CTDT/dé cuong
cdc hoe phan dén cac bén lién quan.

- Ban 16ng hop y kién phan héi cua cdc bén lién quan vé kha
ning tiép ¢én ban md td CTDT va dé cuong mén hochoc
phin*.

' Bao gdm: 1@n dom vi. ién GV dam nhin sitng day; 1&n mén hoc/hoe phiing s8 tin ehi: muc tidu, CPR cia mon hoe/hoe phan. ma tein lién két ngi dung churomg mue v CPR; cic véu cau cua
mén hoe/hoe phim: edu wie min hoe/hoe phin: phireme phap day-hoc: phurcmg thire kidgm tra. ddnh Li: @i lién chinh vi i 1iéu tham khao,




Tiéu chudin 3. Ciu tritc va ni dung chwong trinh day hoc

Tiéu chi 3.1
Chuong  trinh
day hoc duoc

thiét ké dura trén
chudan dau ra.

CTDH duoe thiét
ké dira trén CDR.

Tien chi 3.2,
Mo mon  hoe
hoic hoc p]lfm
cua chuong
trinh dav hoc
déu co dong gop
rd rang trong
viee dat duoc
chuan dau ra.

M&i mon hoc hodc
hoc phan  cua
CTDH co dong gop
0 rang cho viée dat
duoc CBR.

|. CTDH duoc thié ké bam sat cic yéu
ciu ctia CPR vé kién thirc, ki ning.
mire tu cha va chiu trach nhiém.

2. Té hop cac phurong phap day va hoc.
phuong phap kiém tra. danh gid két qua
hoc tdp duge néu trong ban mo ta mon
hoc/hoc phin cia CTDH phii hop, 26p
phfm dat duge CDR.

[. 100% cac mon hoc/hoe phan trong

CTDH c¢6 sy twong thich vé ndi dung
v thé hién duge sir dong g6p cu thé ciia
mdi mon hoc/hoce phﬁn nham dat duge
CBR.

2. 100% cac mén hochoc phan trong
CTDH xéc dinh 15 16 hop cic phuong
phép day va hoc. phuong phap kiém
tra/danh gia phi hop va hé tro t6t nhat
dé bao dim dat duge CDR.

3. NOI dung cac mon hochoc phﬁn
trong CTDH dugc dinh ky duge lay ¥
kién phan hoi ctia cac bén lién quan.

- CTDH va ban mo ta mon hoc/hoc ph:f'm*.

- Ké hoach thé hién day dii cac ngudn e va tién do trong viée
thue hién CTDH*.

- Ma tran ky nang*,

- Hb so gidng day cia GV,

-MotaCBReua CTDTF,

- Gopy. phan héi cta cae bén lién quan (nha sir dung lao déng,
GV. NH. NH da tét nghiép. ...) vé CTDH*,

- Céc bicn ban hop/tai li¢u lién quan t61 hoat dong xdy dung
G-I H:

- Cée bién ban va tai liéu thim dinh v& CTDT va dé cuong hoe
phén/mén hoc*.

- Céc bao cdo vé KDCLGD va doi sinh chit lwong CTDT.

- CTDH. ban md ta mon hochoc pha;m*.

- Tér roi, tai lidu quang ba chuong trinh, ban tin vé khoa hoc.

- Sor ddrké hoach thé hién diy i cde ngudn lue va tién do trong
vige thure hién CTDH?®,

- Ma trdn k¥ ning®.

- Ban tong hop cic gop y. phan hoi coa cac bén lién quan*.

- Céc bién ban hop/ai liéu lién quan 161 hoat ddng xdy dung |
CTDH®.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cirong hoc phan*.

- Céc bao cao vé KDCLGD, déi sanh chat luong CTDT,




3.3 |
trinh

Tiéu chi
Churong

day hoc ¢o cau
tric. trinh o
logic, noi dung
cap nhat va co

tinh tich hop.

l. CTDH c6 ciu
triic, trinh tr logic.
2. CTDH c¢o noi
dung cap nhat.

3. CIDH c¢o tinh
tich hop.

|. Cac hoc phém trong CTDH duroc cau
triic hop 1. bao dam sy gin két va lién
mach gitta cac hoe phan dai cuong. co
s nganh va chuyén nganh, bao dam
chuong trinh la mét khéi théng nhat va
bao dam tinh lién thong.

2. 100% ciac mén hoethoe phén trong
CTDH dugce b tri hop 1v*.

3. CTDH duoe dinh kv ra sodt/diéu
chinh. b6 sung va cap nhat it nhat 2 nim
mot lan.

4. CTDH khi dirae diéu chinh ¢6 tham
khao cic CTDT tién tién trong nurde
hodic qudc té.

Tiéu chuin 4. Phuong phép tiép cin trong day vi hoc

5. CTDH bao dam tinh tich hop.

Tieu chi 4.1. |
Muc tiéu gido
duc duge tuyén
bé rd rang va
duoce pho bién
téri cac bén lién
quan.

l. Muc ticu gidao
duc cua trurong
duge tuyén bé 1o
rang.

2. Muc tiéu gidao
duc cua triromg
duoce pho bién 161
cac bén lién quan.

- CTDH va ban md ta mon hoc/hoe phan*.

- Térroi. tai lidu quang ba chuong trinh., ban tin vé khoa hoe.

- K& hoach thé hién day du cic nguon lue va tién do trong viéc
thue hign CTDH*,

- Ma trin k¥ ning.

- Ban tong hop gop v. phan hdi cia cic bén lién quan vé
CTDH.

- Trang thong tin dién tr cua trudng/khoa.

- Céc bign ban hop va tai liéu lru trir vé hoat dong ra soat, diéu
chinh CTDH#,

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuong hoc phin*.

- Cac béo ciao vé KBCLGD va doi sanh,

- Tai liégu quy dinh/huréng din viée xay dung CTDH trong do
néu rd véu cdu. bé cuc. ciu tric cta CTDH.,

1. Truémg ¢6 van ban tuyén b chinh
thire vé mue tiéu giao duc cua
CTDT.

2. Muc tiéu gido duc dugc tdt ca can
bo. GV. NH ciia trudmg hiéu ro va
thire hién.

3. Muc ticu giao duc cua nha truong
duoc gioi lhiéus'phﬁ bién tGi cic bén
lién quan.

Tieu chi 4.2

Hoat dong day

1. Hoat dong day
hoc dugce thiét ké

1. Cac khoa/bg mon., GV xay dung
hoat dong day hoc. ¢dc phueong phap

| - CDR ciia CTDT va ban mé ta CTDT/mén hoc/hoc phan*.

- Vin ban chinh thic cta truémg ¢6 dé cip dén myc tiéu gido
duc*.

- Trang thong tin dién tr cua truome cong khai muc tiéu giao
duc®.

- Ban téng hop v kién phan héi cta céc bén lién quan,

- Ké hoach/tai liéu lién quan dén viec 2idi lhi{-iu.fphé bién muc
ti€u gido duc*.

* Hoe phan dicu kién,

tien quyét; thai ligme cho mai hoe phz-'an_ thin diem/hoe k¥ there hien, .



va hoc duoc
thiét ké pha
hop dé  dat
duoc chuan
diu ra.

Tiéu chi 4.3.

Hoat dong day
va hoc thuc day
vi¢e hinh thanh
va phat trién
nhimg  pham
chit va ning luc
¢in thiét cuanha
gido cho nguoi
hoc. nang cao
kha ning hoc
tap sudt doi ciia
_nguoi hoc.

phi hgp dé dat
duge CDR.
2. Hoat dong hoc
tip duge thiét ké
phit hop dé dat
duroc CDR.

giang day da dang. phi hop dé dat | - Ciic bdo ciio chuyén dé. dé i, sang kién kinh nghiém vé hoat

duge CDR.

2. Cac khoa/bd moén, GV hudéng dan
NH sir dung cac hoat dong hoc tap
phit hop tir do gitip NH chu dong tiép
thu, linh héi kién thire nhim dat
duoc CDR.

3. GV va NH hai long vai cac hoat
dong day va hoc. cac phuong phap
giang day dugc st dung trong

CTDT.

dong day hoc/doi méi phuong phap giang dav*,

- Cac thoa thudn hop tac/cac bién ban ghi nhé/cae sinh hoat
cong dong?*.

- Bao cao thue tap/kién tap*.

- Bang tong hop két qua gido duc ctia NH trong 5 nim ctia chu
ky dinh gia*.

- Ban thong ké cac hoat dong hoc tip duge GV hudng dan cho
NH gitip NH chii dong tiép thu. linh hoi kién thirc nhim dat
derJC CbR.

- Cong lhﬂng tin hoc tap true luyen

- Ban téng hop v kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé cic
hoat dong day va hoc/cac phuong phip day va hoe duge s
dung trong CTDT#.

- Tai liewhai thao lién quan dén thao ludn, trao d6i sang kién

| kinh nghiém trong gidng day va hoc p dé dat duge CDR*.

1. Cac hoat dong
day va hoe thie diy
viéc hinh thanh va
phdt trién nhimg
pham chit va niing
luc can thiét cua
nha gido cho NH.

2. Céc hoat dong
day va hoc nang cao
kha nang hoc tap
subt dod cia NH,

3 . ik . o |
1. 100% dé cuomg chi tiét cac mon

hoe/hoe phin mé ta 1o viée str dung céc
phueng phap day hoc phu hop nham
hinh thanh va phdl wién nhimg pham
chit va ning Iuc cin thiét cua nha gido
cho NH theo cac quy dinh chuan nghé
nghiép GV mam non va GV CSGD
pho thong.

2. GV van dung cac phuong phap. ky
thuit day hoc. to chirc hoat dong day
hoc bao dam muc tiéu, ndi dung gido
duc, phii hop déi twong NH va diéu
kién cua CSGD; boi dudng phuong

- Ban mo ta CTDT/mon hoc/hoc plﬁn*.

- S6 ghi chép noi dung sinh hoat chuyén mon va du gio*,

- Bang tong hop két qua gido due ctia NH trong 5 nam ctia chu
ky danh gia*.

- Bio cdo tong hop vé danh gid GV trong 5 nam ctia chu ky
danh gia (Kém theo cdc Phicéu dinh gia GV trong 5 ndm cia
chu ky danh gia)*.

- Céc bdo cdo chuyén dé. dé tai. sang kién kinh nghiém vé hoat
dong day hoc/déi méi phuong phip giang day*.

- Béo cdo thuc tap. kién tap*.

- Céc thoa thudn hop tic/cic bién ban ghi nhd/cde sinh hoat
cong dong*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.




phap nr hoc, ndng cao kha nang lam
viéce theo nhom va rén luyén k¥ niing
van dung kién thirc vio thuc tién.

3. GV sir dung cac hoat dong day | -
hoo/phuong phap giang day phi hop
nham ho trg NH hinh thanh va phat
trién nhimg pham chit va ning lye cin
thiét ctia nhi gifo va ning cao kha ning
hoc tdp suOt diri.

- Bdo cdo tong hop vé viée thuc hién K¢ hoach boi durdmg phat |

trién pham chat va ning lue nghé nghiép GV mam non va GV
CSGD phd ‘Lhung cho NH*,

- Y kién phan héi ciia NH vé higu qua/chat lugng clia cac hogt
dong day va hoc*,
- Nguén tur liéu, sach bao, phim anh phuc vu hoat dong day va
hoc*.

Tiéu chuén 5. Tuyén sinh va h tro n:

e

ordi hoe

Tibw chi 5.1
Chinh sach
tuyén sinh duoc
xac dinh ro rang.
duge ¢ong bd
cong khai va

duge cap nhat.

Tiéu chi 35.2.
Céc théng tin vé
nganh hoc.
chuong  trinh
dao o, chuong
trinh day hoc, dé

L Lll’[ﬂ'!E 1'I'I[J]1 hﬂC

1. Chinh sach tuyén
sinh duge xac dinh

10 rang va duoe cap

nhat.

2. Chinh sach tuyén
sinh duge cong bd
cong khai.

Cac [hﬂl'l“ tin ve
nganh hoc, CTDT,
CTDH. dé cuong
mon hoc hodac hoc
phin va viée 1
chirc  thuc hién

| duge mo ta ro rang,

l. Chinh sach vé tuyén sinh o rang.
dung cac quy dinh hién hanh va duge
cip nhat hing nam.

2. Cong bd cong khai chinh sich va
quy dinh tuyén sinh (déi trong. quy
trinh thi/xét tuyén. danh gia diu vao:
dbi trong thi tuvén, xét tuyén: doi
trong wu tién. ...).

3. Chinh sich tuyén sinh ¢o sur gop ¥
cua cac bén lién quan va phan tich/du
bao nhu ¢y nhin luc: duoe cip nhit
hang nam.

- bé an/chinh sach tuyén sinh hang nam*.

- Cor s dir liéu, thong ké két qua tuyCn sinh*.

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, t& roi. trang thong tin dién
tr cua truomg/khoa trong 5 ndm cia chu ky danh gia®.

- Minh chimg vé viée Phan tich va dur bdo nhu cau nhén luce
hang nam*.

- Dir liéu hiing nam vé v kién cua cac bén lién quan trong viéc
xdy dung chinh séch tuyén sinh*.

. C6 cdc van ban tai liéu cung {.!':ip o
rang, ddy di théng tin vé nganh hoc.
CTPT, CTDH. dé cuong mon hoc
hodc hoe phan.

2. 5 dung nhiéu hinh thm dé giap NH

dé dang tle cin thong tin vé nganh hoc.

- CTDH. CTDT va ban mé ta mon hoehoe phin®,

- S6 tay sinh vién ¢6 dé ¢dp dén thong tin vé nginh hoc, CTDT,
CTDH. dé crrong mén hoe hodic hoe phan*.

- Trang thong tin dién tir clia truemg/khoa ¢ dé cap dén thong
tin vé nganh hoc, CTPT, CTDH, dé curong mon hoe hode hoe
phan*.




hoac hoc phin
va viée 10 chire
thuc hién duoc
mo ta rdo rang,
diy di va dé tiép
can.

Tiéu chi 5.3. Ap .

dung cac chinh
sach uwu ftién
tuyén sinh va hd
tro hoc tap doi
vidi ngudi hoe la
déi twong
tién.

day du va dé tiep
can.

CTPT. CTDH. dé cuong mon hoe
hodc hoc phan.

3. C6 ké hoach. 10 trinh cy thé va trién
khai to chirc cac hoat dong hiéu qua dé
cung ¢ip thong tin vé nganh hoc.
CTDT, CTDH, dé cuong mon hoe
hoac hoc ph::jj’] cho NH.

- Cic ké hoach va cac hoat dong dirge triromg 16 chire dé cung
cap thong tin vé nganh hoe, CTDT, CTDH. dé cuong mén hoc
cho NH*,

- Cic minh chimg cho thay ngudi day ¢6 thé dé dang tiép can
va sin sang doi thoai véi NH (trong gior hanh chinh. ¢6 céc
thong tin lién lac qua Internet)®,

- Torroi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé khoa hoe*,

- Y kién phén héi ctia NH va NH da ot nghip. D

. NH la ddi twong
tu tién duoe ap
dung cac chinh sach
uru ticén tuyén sinh.
2. NH la doi rong
u tién duoe hd tro
hoc tap.

Tiéu chi 54,
| Thye hign ding

1. Thue hién dung
quy dinh mién hoc

1. 100% NH thude déi tromg uu tién
duge bao dam cac ché do chinh sach uru
tien luyén sinh va ho tro hoc tap.

2. C6 ké hoach vi trién khai 16 chire cac
hoat dong hiéu qua dé phd bién cac
chinh sich tru tién tuyén sinh va ho trg
hoc tap d6i voi NH 1a doi trong uru ticén.
3. Cée chinh sich uu tién tuyén sinh va
hd trg hoc tap ddi voi NH la déi tugng
tru tién duoe pho bién cong khai dé NH
dé dang ticp can.

- Dé 4n tuyén sinh/ ké hoach tuyén sinh trong 5 nim ciia chu
ky dianh gia*.
- Cédc van ban cua truong lién quan thye hién chinh sach wru
tién tuyen va hd tro hoe tp dbi voi NH 1a déi tromg wu tién
theo quy dinh.
- 14 sorvan bin vé thanh tra. thim tra hoat dong tuvén sinh cua
truomg déi voi CTDT*,
- Danh sach NH la d6i tugng wru tién*,
- Cac van ban tong két danh gia hoat dong cia CTDT bao dam
ché do chinh sach ddi voi NH 1a ddi trong wru tién,
- Céc chuong trinh ho tro hodce hé lh{:}ng phu dao cho nhimg
NH ¢6 khoé khan trong hoc tap/cham ticn b, NH thude cic
nhom thiét thoi. din tde thiéu so. ving kho khin*.
- Trang théng tin dién tir eta trudmg/'khoa ¢6 céng bo céce chinh
sédch wu tién wyén sinh va hd tro hoe tip déi véi NH thude doi
nromg wru tién®.
- Céc hinh thite va ké hoach phé bién dén NH vé cdc chinh séch
tru tién tuyén sinh va hd trg hoe tap ddi véi NH thude déi frgmg
uru tién®.

I. 100% NH thude chuong trinh dugc
mién hoc phi vé chrge huong chinh sich

- Danh sach NH duge mién hoc phi. duoce xét eip hoe bong,
trgr cap xa hoi*.
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mién
quy

quy dinh
hoc  phi.
dinh vé cac
chinh sach wu
ticn trong viéc
xét c¢ip hoc
bong. tror cap xa

hoéi  cho  hoe
sinh, sinh vién
sur pham.

phi cho hoc sinh.
sinh vién sir pham.
2. Thuc hién ding
quy dinh vé cic
chinh sdch wru tién
trong vice xét cip
hoc bong. tro cip xa
hoi cho hoc sinh,
sinh vién sur pham.

uu tién trong viée xét cap hoc bong, tro
cip xa hoi, ché do cir tuyén, chinh sich
tin dung gido duc. chinh siach mién,
giam phi dich vu cong cong cho NH
quy dinh tai Diéu 62 ctia Luat gido duc
nghé nghiép.

2. NH thude chuong trinh duge phd
bién céc quy dinh vé mién hoc phi. quy
dinh vé céc chinh sich wu tién trong
viée xét cdip hoe bong, tro ¢ip xa hoi.

- Cic van ban tai liéu quy dinh, ké hoach. tong két hoat dong.,
pho bién quy dinh vé mién hoc phi, chinh sdch uu tién, trong
viée xét cip hoe bong, tro cip xa hoi cho NH*,

- Céc churong trinh ho trg, tror cdp xa hoi cho NH¥*,

- Trang thong tin dién wr ctia nrdmg ¢6 céc quy dinh vé micn
hoc phi. quy dinh vé céc chinh sach v tién trong viée xét cﬁp
hoc bong, trg cip xa hoi*.

- Céc y kién danh gid ciia co quan quan 1y cip trén va két
ludn ctia kiém toan, thanh tra. kiém tra tai chinh vé viée thuc
hién cac chinh sich cap hoc bong, tro cip xa hoi cho NH
cua truong®.

Tiéu chi 5.5. Co
cac hoat dong tur
vin  hoc  tap.
hoat dong ngoai
khoa. heat dong
thi dua va cac
dich vu hd tro
khac dé gitip cai
thién viéc hoc
tap va kha ning
¢o viée lam cho
ngudo hoc

1. Coc¢de hoat dong
tur vén hoe tp. hoat
dong ngoai khoa.
hoat dong thi dua va
cac dich vu ho tro
khic dé cai thién
vice hoc tdp cua
NH.

2. Cocac hoat dong
tur viin hoe tip, hoat
dong ngoai khoa.
hogt dong thi dua va
cie dich vu hd tro
khac dé cai thién
kha nang c¢o viéc
lam eiia NH.

1.C6 don virbd phan chiu trach nhiém
tu van hoc tp. tr vin viée 1am cho NH
va 16 chire cic hoat dong ngoai khoa.
hoat dong thi dua va cac dich vu ho try
khac dé cai thién viée hoe tap va kha
nang co viéc lam cua NH.

2.C6 ké hoach va trien khai cic hoat
dong tr vin hoc tap. hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
ho tro khéice dé gip ci thién viée hoc
Lap cua NH.

3.C6 ké hoach va trién khai cae hoat
ddng hd trg viée lam cho NH (lién hé
thuc tip. kién tép: trao déi. hop tic v
doanh nghiép. nha sir dung lao dong;
tang c:l.r(mg k¥ ning mem, ...).

4.1t nhét 75% s6 NH, NH tot nghiép

diurge khao sat hai long vé chat lrong. |

- Vin ban thanh Igp/giao nhi¢m vu cho don vi’bg phin chiu
trdch nhiém tur viin hoc tap. tu van viée lam va o chire cic hoat
déng ngoai khoa. hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro khac !
dé cai thién viée hoc tip v kha nang ¢o viée lam cua
NH*.Danh sach. quyét dinh thanh lap cic ciu lac bo. hoi.
nhom, ... %,

- Cic k& hoach, bdo cao hing nam, hinh anh minh chimg
truomg/khoa ¢6 16 chire cic hoa dong ngoai khoa, hoi thi, cau
lac bd....t6 chire cho NH tham gia nhim gitip cai thién hoc tap
va kha nang co viéc lam cho NH*.

- Danh sach céc cor s¢r déo tao, eée doanh nghiép/to chire phéi
hop/lién két vai truomg trong viée hd trg dio tao. thue hanh,
thure tap va tuyén dung*.

- Phan hoéi ciia NH vé chit lromg, hiéu qua cic hoat dong tr
van hoc t@p. hd trg viée lam*.

- Két qua khao sat tinh trang ¢6 viéc 1am cta NH 6t nghiép
hang nam va trong thi gian danh gia*.
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Tiéu chi 5.6,
Mai tnromg tam
lv. xa hdi va
canh  quan  su
pham tao thuin
loi  cho hoat
dong dao tao.
nghién ¢ va
st thoai mai cho
ca nhin nguoi
hoc

1. Moi trurdng canh
quan tao diéu kién
thuan lgi cho hoat

dong dao  tao,
NCKH va su thoai
mai ctia NH.

2. Moi trudmg tdm
V. xa hoi tao diéu
kién thuan loi cho
hoat dong dao tao.
NCKH va su thoat
mai ctia NH.

hiéu qua cic hoat dong tr vin hoc tap.
= . .
ho trg vice lam.

[.CO moi truomg tam 1y, x@ hdi. moi
triomg lam vige than thién, tao khong
khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong
giang day. hoe tip va nghién clru,

2. Canh quan suir pham sach s€. bao dam
vé sinh. an todn, tao sir thudn loi cho tat
cd cae doi tugng trong trudmg.

3.C6 khao sat/lay v kién NH va cic bén
lién quan vé mdi trudmg tam ly. xa hoi
va canh quan trong truong.

- So db bb tri khu higu bé, giang dutmg, céc phong/khoa. hoi
truomg. thu vién, kKhu thue hanh, thue tdp. ky tie xa. khu cho
NH luyén tap the duc thé thao*.

- Dit liéu vé y 1é hoc duomg*,

- Céc bang/bién phd bién ndi quy/quy tic (mg xir trong
truong*®.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong chay chira chdy. an
toan hoc dudmg/an toan vé sinh thuc phfim*.

- Cac ké hoach, cac hoat dong va cic bién phap ma truimg tgo
moi trudmg tam 1y, xa hoi. moi truong 1am viée than thién. tao
khong khi thoai mdi, dé thue hién hoat déng giang dav, hoc tip
va nghién ciru®,

- Dir liéu danh gia ctia céc co quan hitu quan vé méi trudng
tam ly. xa hoi va canh quan cua truong®.

- Té chirc cong doan va cac cau lac b hoat dong ngoai khoa
danh cho NH.

- Y kién danh gia, phan hoi cua NH va NH da tot nghiép vé
moi trurdmg tdm ly. xa hdi va canh quan trong trurimg *.

Tiéu chufin 6. Panh gid két qua hoc tdp ciia ngudi hoc

Tiecu chi 0.l
Viée danh gia
két qua hoc tip
cua NH duoc
thiét ké phii hop
vor mire dé dat
duoc chuan diu
.

Viée danh gid két
qua hoc tdp cua NH
duoe thiét ké phu
hop vii mire do dat
duoc CDR.

1. Cac quy trinh/ké hoach rd rang vé
viée danh gid két qué hoc tap cia NH.
2. Céc quy trinh/tai liéu hudng dan viée
thiét ké cée phuong phap/céng cu kiém
tra, danh gia phi hop véi muc dich/muc
tiéu ¢in danh gia twong tmg vai mire dj
dat duge CDR.

- Vin ban/tai liéu hudéng dan/quy dinh vé quy trinh thi, kiém
tra, danh gia NH bao gom: qua trinh déo tao. thi‘chdm lugn van
tot nghiép/cham khoa ludn tot nghiép*.

- Ban mo ta CTDT/dé cuong chi tiét cic mén hoc/hoe phan®.
- Bang tiéu chi danh gi@/thang diém/méu phiéu dinh gia khoa
hoc/mén hoe, dé tai/du an/ luin van/ ludn an. bai thi dinh
ki/cudi ki‘cudi khoa*,




3. Céc hoat dong/phuong phip kiém tra
danh gia két qua hoc tip cua NH duge
thiét ké phu hop dé do Tuomg durge mirc
do dat CPR.

- Vin ban thé hién quy trinh thi, kiém tra, danh gia NH.. .. dll’[_‘]‘L—‘
ra soat, diéu chinh®.

- Y kién dénh gia. phan hoi cia GV, NH va NH da tot nghiép.

Tiéu chi 6.2
Cac quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tap cua
nguoi hoc (bao
gom thoi gian.
phuong  phip,
tieu chi, trong
s0. co ché phan
hoi va cac noi
dung lién quan)
rd rang va duoc
thong bao cong

1. Cac quy dinh vé
danh gia két qui
hoc tdp cua NH
(bao gf‘)m thoi gian.
phuong phap, ti¢u
chi. trong s6. co ché
phan hoi va cac ndi
dung lién quan) rd
rang.

2. Cac quy dinh vé
danh gia két qua
hoc tp cua NH
(bao pom thoi gian,

1. Cac tai lidwhuomg din xéc dinh 1o
rang vé théi gian, hinh thire. phuong
phép. tiéu chi, trong s6. ¢or ché phan hoi
va cde ndi dung lién quan dén danh gia
va két qua hoc tap cia NH°.

2. Céc tai liduwhudng dan quy dinh cu
thé vé thoi gian, hinh thire, phuong
phap. ti€u chi. trong 50, cor ché phan hoi
va cac noi dung lién quan dén déanh gid
va két qua hoc tdp cua NH duge cong
bd cong khai t6i NH trrde mdi khoa
hoe’ky hoc'hoe ph.;'in ‘mon hoe.

3. NH dwroe pho bién cic quy dinh vé

- Quy dinh dao tao/thi. kiém tra. danh gia®.
- Miu phi¢wban rubrics danh gia khoa hOu mon hoc/dé tai/dy
an/bai thi dinh ky/ cuoi L}«mum khoa,... ™.
- Ban md ta CTDT/ban md ta mén hoe/hoe phan*.

- S6 tay sinh vién*,

- Trang thong tin dién tir cia truomg/khoa ¢6 céc quy dinh ve
déanh gia*.
- Dé cwrong cic mén hoe/hoe phin.,
- Céc hinh thire phé bién cac quy dinh vé kiém tra, dinh gid két
qué hoc tap dén NH*,

- Ban tong hop ¥ kién danh gid, phan hoi cia GV. NH va NH
d 1ot nghiép.

khai t&i newdi | phuong phap, tiéu | kiém tra. dénh gia két qua hoc tip.
hoc. chi. trong s6. co ché
phan héi va cic ndi
dung lién quan)
duoe  thong  bao
- cong khai 161 NH, ) _
Tiéu chi 6.3.1. Phuong phap | 1. Truomg/khcabd mon., GV sir dung | - Céc phuong phap dinh gia két qua hoc tap co trong cae vin
Phuong  phap | dinh gia két qua | cic phuong phap khac nhau dé kiém | ban/tai li¢u*.
danh gid két qua | hoc tap da dang. tra, danh gia két qua hoe tap. - Quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.
hoc tap da dang. | - Quy trinh xy dyng dé thi, dinh gia dé thi*.

* Panh gia diu viio, kiém tra gita kv, danh pid qua trinh, thi k& thie hge phan. thi 161 nghiép: che hinh thire/phurong phip thitkiém tra, danh pia.
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| dam bao do gia
tri. do tin cay va
sur cong bang.

Tiéu chi 6.4. Két
qua danh gia
dugce luu trir ¢o
hé thong. dugc
thong bdao kip
thoi dé ngudi
hoc cai  thién
viée hoe wp.

2. Phuong phap
danh gid kél qua
hoc tip bio dam do
gia tri. dg tin cdy va
cong bing.

. Két qua danh gia |

cua NH duoc luu
(rir ¢6 hé thong.

2. NH duoge thong
bdo kip thei vé két
qua danh gia.

3. Thong tin thong
bdo vé két qua danh
gia giip NH cai
thién vice hoce tap.

2. Cic phuong phip kiém tra. ddnh gid
duge sir dung bao dam do luomg duge
cic yéu cau, CDR cin do (d§ gia tri):
bao dam do tin cdy va co cdc tiéu chi
danh gia o rang nhiam bio dam tinh
cong bang.

- Ban md ta CTDT va ban mo td mon hoc/hoe phant .

- So tay sinh vién,

- Trang thong tin dién tir cua truong/khoa.

- Céc van ban/tai liéu tong két, so két vé hiéu qui to hop cac
phuong phép kiém tra danh gia duge ap dung trong cac hoe
phin/mén hoc/CTDT*,

- Mt 56 bao cdo mén hoc: dé bai thi, dénh gia; bai thi, dénh
gia cua NH*.

- Dit liéu vé két qua cham thi, phic khao, phiic tra bai thi’kiém
tra*,

- Cédc (ai licu phén tich két qua hoe tap ctia NH va dé xuat diéu
chinh dé thi.

- Ban tdng hop ¥ kién phan héi cia GV. NH. NH da tot nghiép
va cin bo quan ly CTDT*,

1.C6 cic quy dinh vé viée luru trir két
qua danh gia cua NH.

2.Cé cic quy dinh vé viée thong bao
két qua danh gia ctia NH.

3.Céc quy dinh vé thong béo két qua
danh gia duge cong bo cong khai, kip
thoi dén GV va NI

4.NH duoc phan hoi két qua dinh gia
kip théi,

| 5.Thong tin phan hdi vé két qua

danh gia duoce sir dung dé cai thién
vi¢e hoc tip.

- Cdc van ban vé viée I triv két qua danh gid ctia NH*,

- Két qua ddnh gia NH trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Cde viin ban quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*,

- Cac van ban/tai liéu léng két. so két sau moi kv hoc/nim
hoc*. |

- Y kién phan héi ciia NH, NH da 5t nghiép thong qua nhiéu
hinh thirc khac nhau*.

- Hinh thirc thimg bao két qua dénh gia téi NH (thong béo, bang
diem, tai khoan).

Tiéu chi 6.5.
Neuoi hoc dé
iép cdin vai quy

NH tiép cin dé
dang voi quy trinh

1. NH duge phé bién day di cic quy
dinh, quy trinh v¢é khiéu nai két qua hoc

- Van ban quy dinh vé quy trinh/th tuc khiéu nai két qua hoc
t@ap*.
- S0 tay sinh vién*,
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trinh khiéu nai
vé két qua hoc
tap.

khiéu nai vé két qua
hoc tap.

tip trrde moi khoa hocky hoc/hoce
phﬁn.

2. Hing nim, viée khiéu nai vé két qua
hoc tdp duge xir Iy, giai quyét Kip thoi.
thoa dang.

- Trang ﬂ'l{;mg tin dién tr cua truong/khoa co thong tin ve viée
khiéu nai*.

- Sétheo doi vide khiéu naikét qua tra 1oi khiéu nai vé két qua
hoc tap cua NH*.

- Ban tong hop ¥ kién phan hoi ciia NH, NH da tt nghiép*.

Tiéu chusin 7. ﬂm ngii cin b quan ly, gidng vién, gido vién va nhén vién

Tieu chi 7.1
Poi neti can bd
quanly ¢6 phﬁm
chat dao dirc,
dip tmg véu cau
v winh  do
chuyén mon va
thue  hién  ¢6
hi¢u qua nhi¢m
vu quan ly.

l. Ddi ngii can bo
quan Iy ¢6 phim
chiit dao dire.

2. Dol ng can bo

quin Iy Iy ddp tmg véu
cau vé trinh do
chuyén mon.
3. DBdi ngli can bd
quan Iy thue hién co
hiéu qua nhiém vu
quan 1v.

1. DI ngii ¢an b quan ly dat tiéu chudn
vé phim chit dao dirc. duge tham gia
cic 1op boi duding, hoe tap chinh trj theo
quy dinh.

2. Doi ngdi can bo quan Iy co trinh do
chuyén mon, nghiép vu dap tmg yéu
cau va duge bdi dutng chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

3. D0i ngtl cdn bd quin 1y thue hién co
hiéu qua nhiém wvu quan ly theo yéu
ciu,

- Sor do 1o chire cua tnrdmg/khoa.
- Cac van ban phin ufmg nhiém vy, quyen han ctia CBQIL cac
cép chiu trich nhiém vé chuong trinh*.

- Quyét dinh, van bang/chimg chi/danh séch cac khoa boi
dum1g cho CBOL*.
- Hb so. I¥ lich trich ngang cia cac CBQL*,
- Hb so vé cac don thr khiéu nai t6 cdo va cic van ban phan
anh ctia NH, GV ¢6 lién quan dén CBQL (néu ¢0).
- Déan vi tri viée lam/ban mo ta cong viée cua CBQL*,
- Céc ban TDG. ban nhén xét ctia cdp trén, cdc bién ban hop
nhan x¢ét danh gid xép loai hiing nam; két qua danh gia doi ngll
CBQL hiing nam*.
- Béo cdo hiing nam vé viéc thuc hién K.é hoach boi dudmg
chuyén mon. nghiép vu cho CBQL*.

Tiéu chi 7.2
Dol ngl giang
vién, giao vién
¢6 pham chat | ¢
dao dirc. dap
{mg yéu ciu vé
s0 hrong va co
ciu chuyén
maon.

1. Boi nga GV ¢
phim chat dao dire.
2. DBo1 ngi GV dap
tmg yéu ciu vé 50
lrong va co cau
chuyén mon.

1. Doi ngdi GV dat tiéu chudn vé phiam
chat chinh tri tur tuomg.

2. Dol nga GV dat ticu chuan vé dao
dire nha gido.

3. C6 di s6 lugng GV dé thue hién
nhiém vu dao tao theo quy dinh.

4. Doingi GV ¢6 chuyén mon phtthop
v yéu cdu dao tao.

5. Co cau GV phi hop véi co ciu
chuyén mon va quy mo dao tao.

- Ho so. 1y lich clia doi ngi GV,

- Céc quvé‘t dinh etr di hoc ning cao trinh d¢ chuyén mon
nghi¢p vu *

- Cac ban 1 DG, ban nhdn x¢t cua cap trén, cic bién ban hop
nhén xét danh gia xép loai hang nam; két qua danh gia ddi ngi
GV hiing nam*.

- Danh sach GV co hitu va thinh giang theo cdc mon hoc cua
CTBT*.

- S6 lrong GV/timg mon hoc*,
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- Trang thdng tin dién tr cia tnromg/khoa gidi thiéu vé doi ngi
GV.

Tiéu chi 7.3
DOI ngli giang
vién, giao vién
trinh  do
chuvén  mon.
nghiép wvu dat
chuin theo quy
dinh: ¢o ndng
lre chuyén mon
va ky niang su
pham dip img
duge véu cdu
dio  tao  va
nghién ctru khoa
hoc cua churong
trinh dao tao:
thue  hién  co

co

hiéu qua nhiém
vu dao tao,

1. Bgi ngii GV co
trinh  d¢ chuyén
mon, nghiép vu dat
chuan theo quy
dinh.

2. Boi ngii GV ¢o
nang lyc chuyén
mon va k¥ niing sur
pham dap img duge
véu cau dao tao va
NCKH cua CTDT,
3. B6i ngd GV thure
hién c6 hiéu qua
nhi¢m vu dao tao.

1. 100% GV ¢6 trinh d§ chuyén mén,
nghi¢p vu dat chudin theo quy dinh.

2. 100% GV ¢6 nang hue chuyén mon
va k¥ nang sur pham dap (mg dwoc yéu
ciu dio tao va NCKH cua CTDT.

3. 100% GV ciia chiong trinh déu ¢6
ké hoach bai giang ¢a nhin duge phé
duyét, dong thoi tham gia xay dung ké
hoach dio tao. bién soan chuong trinh.
gido trinh, tai liéu giang day cua khoa.
bd mén va thue hien nhiem vu NCKH
theo quy dinh.

- Danh sach doi ngti GV cua CTDT*.

- Ho so nang lue GV*.

- Tai liéwvan ban quy dinh vé phat trién doi ngd GV (vi du:
tiéu chi vé trinh do chuyén mén, kinh nghiém cong tac. trinh d§
ngoai ngir, ky nang giang day. nghién ciru, dong gép cho cong
dong....)*.

- Vin biing, chimg chi chuyén mon nghiép vu cia cac GV*,

- Bang thong keé cac hoat dong NCKH hing nam ctia doi ngi
GV*,

- Danh siach GV duge khen thuong. dé bat. bo nhiém hoac bi
ky ludt hang nam.

- Két qua dénh gid. phén loai GV hing nam*,

- Ban nhin xét. danh gid trinh do va nang luc/danh gia mire do
hoan thanh cong vige hing nam cua GV *.

- K¢ hoach bai giang ¢4 nhén cia GV*.

- Céc vin ban nghiém thu chuong trinh ké hoach bai giang,
2ido trinh. tai li¢u giang day*.
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Tiéu chi 7.4.
Giang vién. gido
vién duge danh
gia niang lye va
duoce ho trg. tao

dicu kién dé
hoan thanh

nhiém vu duogc
giao.

1. GV duge danh
2ia nang huc.
2. GV duoe hd tro.
tao diéu kién dé
hoan thanh nhiém
v duge giao.

|. Ning luc® cia GV duoc danh gid.

2. GV duge dinh ky boi dudng chuyén
mén nghiép vu, duge hd tro, tao diéu
kién dé hoan thanh nhiém vu duge giao
(giang day, NCKH va thuc tip su
pham) dugc ning cao trinh dé chuyén
mon, nghiép vu. ngoai ngtr va tin hoc.

Tiéu chi 7.5.
P01 ngt nhan
vién co6 pham
chit dao dir,
dap tmg vcu cau
vé tinh d§
chuyén  mon,
nghiecp vu va
thuce hién ¢o6

1. Do ngu nhin
vién co pham chat
dao durc.

2.D61 ngi nhan
vien ddp tmg véu
ciu vé trinh do
chuyén mon.
nghiép vu va thire
hi¢gn co hi¢u qua

- Ban nhan xét/danh gia trinh d/ning liuc hing nam clia GV*,
- Tai liéw/van ban quy dinh v¢ ph trién d6i ngit GV (vi du: tiéu
chi vé trinh dd chuyén mén, kinh nghiém cong tac, trinh do
ngoai nglr. k¥ ndng giang day, nghién ciru, dong gop cho cong
dong....)*.

- Két qua danh gi4. phan loai GV hing nam*,

- Két qua khao sat v kién phan hoi ciia vé GV*.

- Danh sich GV duge khen thuong. dé bat, bo nhiém hodc bi
kv ludt hiing nam*.

- Danh sich GV duge dinh ky boi dudng chuyén mon nghiép
vu hiing nam*,

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trien doi nea GV *.

- Cic quyét dinh cir di hoc ndng cao trinh do chuyén mon.
nghiép vu. ngoai ngir va tin hoc*.

- Bing thing ké cic hoat dong NCKH va phuc vu cong dong
hang nam ciia doi ngli GV*,

- Céc vin ban quy dinh vé hd tro tao diéu kién giang day.
NCKH. huréng dan thyre tap sir pham®*,

1. Nhéan vién (lam viéc tar thu vién,
phong thi nghiém., hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd g khace) du
ve s0 luong, dap img véu cau vé chuyén
mon, pham chat dao dirc.

2. Xac dinh, phin loai duge niing e
cta doi ngil nhan vién bao gbm ning
lue chuyén mon, nghiép vy, mue do
hoan thanh cong viée va sur hai long cua

- HO so. 1¥ lich cua doi ngil nhén vién,

- Danh séch déi ngii nhéan vién hé tro (thong ké hiing nam trong
chu ky danh gia trong do thé hién ro trinh do chuyén mén,
nghiép vu, vi tri vigc lam)*.

- Van ban TPG va danh gid vé thue hién nhiém vu chuyén
mon vi pham chét dao diic ciia nhn vién*.

- Van bang chimg chi chuyén mon nghiép vu cta cdc nhén
vién*,

o Nang lire NCKH: nang lye xéy dymg. thiét ké va thue hign CTDH: ning lye lga chon viap dung ede phromg phip giang day. kidm tra ddnh gia phi hop dap img yéu can CDR: ning lire img
dung vit sir dung cong nghé thing tin trong day hoe; nang lue gidm sit va TDG chat legng céng vige: nang lire nghién ciru va dong gop cho edng dong.....
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hiéu qua nhiém
vu duge  giao;
duge danh gia
niang lwe: duoc
dinh k¥  boi
dutmg chuyén
mon. nghiép vu

nhicm wvu  duoc
£130.

3. D§i ngii nhan
vién duoc danh gia
nang luc.

4. Doi ngit nhan
vien duge dinh kv
hoi dudmg chuyén
mon, nghi¢p vu.

Tiéu chi 7.6
Quy trinh tuyén
dung, bd nhiém,
sir dung can bo
quan ly, giang
vién., gido vién
va nhin vién
biao dam ding
quy dinh. cong
khai va minh
bach.

l. Quy trinh tuyén
dung, b nhiém, sir
dung cin bd quan
ly. GV va nhiin vién
hao dam ding quy
dinh.

2. Quy trinh tuyén
dung, bé nhiém, sir
dung can b quan
Iy, GV va nhin vién
cong khai va minh
bach.

cac bén lién quan.
3. C6 thyc hién vige danh gia ning lyc’
ctia doi ngli nhan vién vé ning luc
chuyén moén, nghiép vu. mirc do hoan
thanh cdong viée va sur hai long cua céc
bén lién quan.

4. K&t qua danh gia cho thay doi ngi
nhin vién cta CTPT thue hién ¢6 hi¢u
qua nhiém vu duge giao, dap img yéu
ciu phue vho trg cho CTDT.

5. Co ké hoach trién khai thuc hién viée
dio tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon. nghiép vu cho doi nga nhan vién.

- Cic két qua binh bau vé thi dua khen thuéng ciia nhdn vién
hang nam*,

- Viin ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh, phuong phip, cong cu
va tiéu chi danh gia nang hyc cua nhan vién*.

- Ké hoach dénh gia ning lye cia doi ngli nhén vién (TPG, cap
trén danh gia. dong nghiép danh gia, NH danh gid. ...)*.

- Céc ban TG, ban nhan xét cuia cap trén, cic bién ban hop
nhin xé danh gia x8p loai cong chire, vién chire, ngudi lao
dong héing nam; két qua danh gid doi ngti nhan vién hang nam*.
- K& hoach va tong hop kinh phi danh cho hoat déng dao tao
va phit trién doi ngdi nhin vién*.

- Céc thong bao/ban ding ky cua nhan vién vé nhu cau dao tao, |

bai dudng chuyén maon, nghiép vu*.
- Céc quyét dinh cur di hoe. p hudn chuyén mon nghiép vu:
cac viin bang chimg chi cia nhan vien dirge e di hoc™.

l. € quy trinh vé viée tuyén dung, bo

nhiém, sir dung CBOL., GV va nhan
vién.

2.Quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, stir dung CBQL. GV va nhin
vién duge xdy dung dya trén cice quy
dinh hién hanh va tén co s& phan
tich/khao sat nhu cau va ¥ kién gop ¥
cua cic bén lién quan.

3. Quy trinh tuyén dung. b6 nhiém. st
dung CBQL. GV va nhan vién durgc
phd bién 161 toan thé cdn bo, GV, nhén
vién va duge cong khai hﬁng__nhiéu hinh

- Céc van ban quy dinh vé tuyén dung. b nhiém, diéu chuyén
can b quan lv, GV va nhin vién*.

- Cic ké hoach/quyét dinh tuyén dung. bd nhiém. diéu chuyén
CBQIL.. GV va nhan vién*.

- 116 8o ctia ddi ngli CBQL., GV va nhén vién.

- Két qua phén tich/khao sat nhu cau vi y kién gop v cia cic
bén lién quan®.

- Céc thoéng tin tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén CBQL., GV
va nhin vién duoce cong khai trén trang thong tin dién tir cua
truomg/khoa, bang tin, email néi b, ...*.

- Danh sach can bd quan 1y, GV va nhan vién duoc b6 nhiém.
diéu chuyén trong 5 ndm ctia chu ky ddnh gid*.

- Két qua giai quyét khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén

TIDG. edp trén dinh gid, dong nghiép dinh g NH danh gid,. .
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thire. bao gom c¢a cong b trén trang |
| (néu co).

thong tin dién tur cua trirdmg.

dung, bd nhigm, diéu chuyen can bo quan ly, GV va nhan vién

Tiéu chi 8.1. 11

thong  phong
chire ning,
phong hoc.

phong lam viéc,
phong thi
nghi¢m. phong
thue ha’ml:: dap

tmg yeéu cau ciia

Tiéu chuin 8. Co 5(_)_' \E chét va trang thiét b

¢ théng phong
chirc niing, phong

hoc, phong lam
viéc. phong  thi

nghiém. phong thue
hanh dap (mg véu
cau cua CTDT.

1.Cé dii hé théng phong chire nang,
phong hoe. phong lam viée, phong thi
nghiém, phong thue hanh phu hep va
bao dam ti 1€ dién tichyNH theo quy
dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao
phuc vu CTDT theo quy dinh hién
hanh.

2. Hé thong phong lam viée. phong hoe.
cac phong chirc ning va phong thi
nghiém. phong thue hanh c6 day du
trang thiét bi (bao gém ca hé théng
chiéu sang. thong gio. an toan. ...) phi
hop dé hd trg cic hoat dong dio tao.

chuong  trinh
dao tao.
Tiéu chi 8.2

| Ter‘ vién vi cic
nguon hoc liéu
phu  hop va
| duge cap nhdt

1. Thur vién va cdc
nguén hoc lidu phi
hop dé ho tro cdc
hoat dong dao tao.

2. Thu vién va cac

- Sordd hé thdng phong chire nang. phong hoc. phong lam viée,
phong thi nghiém. phong thuc hanh*,

- K& hoach b tri sir dung phong chire nang. phong hoc. phong
lam vigc, phong thi nghiém, phong thue hanh phue vu hoat
dong cua chuong trinh*.

- K¢& hoach déo tao va giang day gin vai viée sir dung hé thong
phong chire nang*.

- Danh muyc co s& vt chit. trang thiét bi, ...: s6 theo déi tinh
trang hoat dong. sur dung. ... *.

- Kinh phi danh cho déu tr co sé vat chit va trang thiét bi*,

- Thong ké dién tich phong chire ning, phong hoc. phong lam
viéc. phong thi nghiém, phong thue hanh lam can eir xac dinh
ti 1€ dién tich/NH cua truomg/CTD T,

- Viin ban 16ng két danh gid vé hiéu qua viée sir dung hé thong
phong chire nang. phong hoc, phong lam viee, phong thi
nghi¢m. phong thuce hanh phuc vu cac hoat dong cua chuong
trinh*,

- Ké hoach mua mdi v ning cip co si vit chit, trang thiét bi.

1. Co thu vién. phong doc., phue vu hoat
dong dao tao.

2. Thu vién, phong doe ¢o noi quy/quy
dinh/huong dan, co diy di cac trang
thiét bi dé hoat dong®.

% Chd ngdi, ban ghé, may tinh/hiét bi, phin mém tra ¢, thidt bi in dn, ..

- S0 dd bo trf thur vién*,

- Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai liéu, hoc lidu phuc vu
ETPT",

- Pé cuong chi tiét mon hoc/hoe phan*

- Van ban huéng dan, quy dinh ctia thir vién: hé thng theo doi




dé hd tro cic
hoat dong dao
tao.
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nguon hoc  ligu
durge cap nhat déhod
trg cac hoat ding
dao tao.

Tiéu cfi 8.3. T
théng thiét bi,
do dimg day hoc
va cong nghe
thong tin  bao
oom c¢a ha ting
cho hoc tap truc
tuyén phu hop
va dugc cap
nhat dé phuc vu
hibu qua wice
day va hoc, dap
(mg véu cau clia
chuong  trinh
dao tao.

do ding day hoc va
cong nghé thong tin
bao gbm ca ha ting
cho hoe tap e
tuyén phit hop dé
phuc vu hi¢u qua
viéc day va hoc. dap
img yéu cdu cla
CTHT.

2. Hé thong thiét bi,
do dung day hoe va
cong nghé thong tin
bao gom ca ha Ling
cho hoc tdp truc
tuyén duge cip nhat
dé phuc vu hiéu qua

] viée day va hoc, dap |

1. Hé théng thiétbi.

3,06 day di hoe liéu (ddi véi tai lidu
bit bude) bao gém gido trinh, tai liéu,
sach tham khao (ban cimg/ban mem
bao dam quy dinh v¢é s& hiru tri wé), ..
phu hop dé hd tro cac hoat dong ddu
tao.

4. Cac hoc liéu (ban in va dién ur) duge
cip nhat dap img nhu chu dao tao.

5. Co dit liéu theo dai vé hoat dong cuia
thu vién dé ho tro cac hoat dong dao
tao.

viée sir dung tai liéu cua thu vién®.

- Céc van ban dé xuét nhu ciu. cac ké hoach, du toan, hoa don,
thanh quyét toan cée khodn ddu tu cho thu vién (sich, bdo. tap
chi, tii liéu, ...)*.

- Danh muc gido trinh, téi lidu. sach tham khao duoc cap nhat
hang nam trong chu ky dénh gia*.

- Dénh gid/phan hdi ciia NH, GV va cac bén lién quan vé& mire
do phit hop ctia thu vién va cac ngudn hoe li¢u trong viée hé
trer cdc hoat dong dao tao va nghién et

1. C6 hé théng thiét bi. do dimg duy hoe
va cong nghé thong tin (bao goém h¢
1hung may tinh, phin ctmg, phéin mém,
hé ihong Internet. trang thong tin dién
r. ...) phit hop dé phuc vu hi¢u qua viée
day va hoe, dip (mg véu cau cia
CTDT.
2.11¢ thong thiét bi, do dung day hoe
duge stra chira. duy tu, bao dudng va
cap nhat dé phuc vu hiéu qua viée day
va hoe, dap img véu cau cia CTPT.
3.H¢ théng ¢ong nghé thong tin hoat
dong on dinh, an toan dé cung cap chia
sé cac dir liu, thong tin va tri thic
nhiam hd trg cac hoat dong dio tao va
nghién curu.
4.Co lay v kién phan hoi cia NH va cde

bén lién quan v¢ mic do dap img nhu |

- Théng ké thict bi, d ding day hoe va thong ké hé thong cong
ngh¢ thong tin (bao gdm hé thong may tinh, phéin cimg, phén
mem v thiét bi cong nghé thong tin, trang thong tin dién tr)*.
- 86 sdch theo doi viée van hanh va bao tri phong may tinh,
phén cimg, phﬁn mém va cac mang truyen thong. phong hop
true tuyen, trang thong tin dién tir*,

- Céc van ban dé xuft nhu ciu: cic ké hoach, dir todn, hoa don
thanh quyét toén cdc khoan diu tr cho hé thong thiét bi, do
diing day hoc cong ngh¢ thong tin*.

- S6 sach theo doi viée sir dung va viée stra chiva, duy tu, bao
dudmg cac thiét bi. do ding day hoc*.

- Dénh eid/phan hdi ctia NH., GV va cde bén lién quan ve mic
d6 pht hop cta céc thiét bi. db ding day hoc va hé thong CNTT
(dic biét cac tiéu chi vé toe dé, dung lirgng, giao dién st dung
cuia thiét bi trong o hé thf}ng]*

- Danh muyc thiét bi. d6 ding day hoc va may tinh. phin cimg,
phdn mém ... duge cip nhat héng niam trong chu kv danh gia*,
- Van ban phan cong bo phan/ngudi phu trich hé thong thié |
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img wyéu cau cua

ciu vé dao tao cia hé théng thiét bi. do
dung day hoe va cong nghé thong tin.

| bi. do ding day hoc va CN'I-'.I'*.

Tiéu chi 8.4. Cac
titu chuin vé
maoi truong, sirc
khoe, an toan
duge xac dinh
v trién khai co
lvu v dén nhu
cau dac thii ¢ia
ngudl khuyét
fat.

| CTDT.

l. Tieu chudn vé
moi  trudng, suc
khoe wva an toan

duge xée dinh trong
do ¢6 Iru ¥ dén nhu
cau  cia  ngudi
khuyét tit,

2. Tiéu chudn vé
moi  truong,  sirc
khoe va an toan
duoc trién khai ¢o
lru v dén nhu cau
dac thu cua nguin

| Khuyét tt.

1.Quy dinh cic tiéu chuin vé moi
truomg, strc khoe va an toan duge xac
dinh theo quy dinh hién hanh co luu ¥
dén nhu ciu ctia nguot khuyét tt.

2. Quy dinh/tiéu chudn vé mdi truong.
sire khoe va an toan duoc trien khai
thue hién,

3. Pinh ky ldy ¥ kién phan héi ciia NH
v cdc bén lién quan vé moi truomg. sic
khoe va an toan ¢o lru ¥ dén nhu cau
diic thir ciia ngudi Khuyét G,

- Céc vin ban quy dinh céc tiéu chi vé mdi trudng, stre khoe va
an toan do truomg ban hanh*.

- Dir liéu vé tap hudn/dién @p cc bién phap img phé khin cap
vOi cac tai nan lao dong. chay nd. ngd doc thye pham hoic xur
ly cac tinh hudng vé moi trirong. sirc Khoe va an toan hing
nam®*.

- Cac bao cdo 1ng két/so két danh gid viée thye hién tiéu chuan
v& mdi truomg, sire khoe, an toan....

- Dirliéu phan hdi ctia NH va cic bén lién quan vé méi trromg,
sire khoe. an toan (ddc biét cic phan hoi tir NH khuyét tat)*.

| Tiéu chudn 9. Bio dam va ning cao chit lwong

Tiéu chi 9.1. CO
cac chinh sich
phi hop dé thuce
hién  hiéu qua
cac hoat dong
bao dam chit
chuong  trinh
dao tao.

Co6 cac chinh sach
phit hop dé thuc
hién hicu qua cac
hoat djng bao dam
chit luong CTDT.

1. C6 cic chinh séch” phit hop dé hé
théng bao dam chat lugng duge thue
hién thwemg xuyén dé hé g GV va
CBQL duy tri. cai thién va nang cao
chat ligng CTDT.

2. Trién khai ra soét, danh gia cac chinh
sach dé thue hién hiéu qua cac hoat
dong bao dam va ning cao chét lugng

| CTPT.

- Céc chinh sach/quy dinh dé thyuc hién hiéu qua cac hoat dong
bio dam chét luong ciia truomg/khoa®,

- Ké hoach chién luoe Bao dam chit lugng coa truomg/khoa*,
- K& hoach trién khai hoat dong bao dam chat lugng CTDT
trong 5 niéim cua chu ky danh gia*.

- Quyél dinh cua truong vé viée thanh 1ap corquan. don vi hodc
th bao dam chét luong cip truimg va cap khoa/phong/ban*.

- Danh sach can bo chiu trich nhiém vé bao dam chat luong
n6i bo cép truomg va cip khoa/phong/ban*.

? Cy thé: Chinh sach vé nhin su (Nhin sy cua don vi phu trach bao dam chiit lgng cip truimg/khoa phii 1i nhimg ngudi ¢ chuyén mon vimg vé hout dong bao dam chit lugng); chinh sach v
boi dirim céng tic bao dam chil luong (e gae can bd quan ly. GV va nhin vién vai hd trer kinh phi tham die ede lop bbi dudmg ve cdng tie bao dam chat lugng va dao 130 kiém dinh vién). chinh
sach v& didu kién bao dam chit lromg (dinh ky tién hanh TRG chiit lugng cie CTDT),




| Tiéu chi 9.2. Cor
s&¢  gido  duc
mim non, co s&
gidgo duc pho
théng dugre
truomg  lien he
dé sinh vién, hoc
sinh kién tip su
pham va thuc
tap su pham da
dugce cong nhin
dat chuan quoc
gia  hoac dat
kiém dinh ché
lurgng giao duc.

- Bdo cdo danh gid hoat déng PBCL hing nim*.

- Cée quyét dinh cir vién chire di boi dudmg vé cong tac bao
dam va KDCLGD*,

- Béo cdo TDG cua trudmg va CTDT*,

- Quyét dinh cia trudomg vé viée thanh 1ap Hoi dong TDG: ké
hoach TDG: bién ban hop lién quan dén qué trinh THG cip
truomg v cép khoa*,

CSGD mém non.
CSGD phd thong
duge truong lién hé
dé sinh vién, hoc
sinh kién tip su
pham va thure tap sur
pham da duge cong

nhin dat chuan
quic gia hoac dat
KDPCLGD.

1. Co quy ché/quy dinh vé hoat dong
thure tap kién tap trong do 6 ndi dung
quy dinh diéu kién dép tmg cia CSGD
mam non. CSGD pho thong dé NH
kién tip sur pham va thuc tap su pham.
2. Co quy trinh/ké hoach va 1o chirc
thye hién cdc hoat dong kién tap sur
pham va thue tdp s pham cho NH
ding quy trinh/ k¢ hoach da ban hanh.
3. Cac CSGD mam non, CSGD phu
thong duoc truong lién hé dé NH kién
tap su pham va thue tap su pham phai
duge cong nhan dat chuin quf}c 21
hoac dat KBCLGD.

- Cac quy ché/quy dinh vé hoat déng thuc tap kién tip su
pham*.

- Céc ké hoach, bdo ¢do hing nidm, hinh anh minh chimg
truémg/khoa co (6 chire cic hoat dong kién tap su pham va thue
tép su pham cho NH*.

- Danh sach kém gidy chimg nhan truong dat chuén qubc gia
hodc dat KDCLGD cna cic CSGD mam non, phé thong phm
hop/lién két véi trromg/khoa trong viée ho trg NH thue tép va
kién tap su pham*.

- Danh siach GV hudmg dan hoat dong kién tap st pham va thuc
tap str pham cho NH.

Tiéu 9.3.
Hoat dong kién
tip su pham va
thue  tap
pham duroc lﬁug
két, danh gid va

chi

S

. Hoat ddng kién
tap su pham va thuc
tdp sur pham dugc
tong két. danh gid.

2. Hoat dong kién
tap str pham va thure
tap su pham duge

1. Hoat déng kién tip str pham va thue

tdp str pham duge 16 chire ¢6 hiéu qua.
2. Hing nam lay v kién phan hoi tir co
s¢ thue tdp. nguoi thye tip, nguoi
hudmg din thue tap vé hoat dong kién
tap va thuce tap su pham.

- Cie dé crong, ké hoach thue tap su pham®.

- Cée bao cao/bién ban tong két, dinh gia cac dot kién tap su
pham va thyce tap sur pham trong 5 nidm cua chu ky danh gia®.

- K& hoach cai tién dé néng cao chit lugng cac hoat dong kién
tip su pham va thuc tap sir pham*.

- Cac vin ban v kién phan héi tir co s, ngudi thue tap. nguoi
hudmg dén kién tap su pham, thue tip su pham*,
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duge dinh ky ra | dinh ky ra soat, cai

SOdL, ¢ai ién

| tién.

3. C6 16 chire tong két. danh gia cic
hoat dong kién tap su pham va thue tap
sur pham.

4. Co bicn phap cai ticn dé nang cao
chit lugng cac hoat dong kién tip su
pham va thue tap sur pham.

Tieu chi 94,
(Qua trinh day va
hoe. viee danh
gid két qua hoc
[dp cua ngudi
hoc duoc ra soat
va dianh gid
thuomg  xuven
dé dam bao sir
twong thich va
phu hop vl
CDR.

1. Qua wrinh day va
hoc duge ra sodt v
danh gia thuomg
xuyén dé bao dam
su tuong thich va
phit hop var CHR.

2. Viée danh gid két
qua hoc tip cua NH
duge ra soat va
danh gia thuong
xuyén dé bao dam
sur tuomg thich va
ph hgp voi CDR.

- Ciic bao cdo hiing ndm. hinh anh minh chimg trudmg/khoa ¢o
to chire cac hoat dong kién tap sur pham va thyc tip s pham
cho NH*,

- Ké hoach ra sodt, quy trinh khao st va cai tién cac hoat dong |
kién tdp su pham va thue tap su pham®,

- Thong tin vé két quit cai (ién cae hoat dong Kién tdp sur pham
va thure tip sur pham®,

1. C6 quy dinh vé viée ra soat. danh gia
thudmg xuyén qud trinh day hoc.

2. Viée danh gia két qua hoc tip cuia
NH, cac phuong phap day va hoc.
phuong phép danh gia két qua hoc tip
cua NH trong CTDT bao dam sir trong
thich va phu hop véi CDR.

3. Trién khai ra soat, danh gia viée sir
dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tip
cua NH trong CTDT bao dam sy tirong
thich va phit hop voi CDR it nhat |
Jdn/nam,

Tiéu chi 9.5.
Chat luong céc
dich vu hd trova
tién ich tai thur
vién. phong thi
nghiém, he
théng cong nghé
thong tin va cic
dich vu hd trg

I. Chit lwong cc
dich vu ho trg va
tién ich tai thu vién.
phong thi nghiém,
hé thdng cong nghé
thong tin va cac
dich vu hd tro khac
duoc danh gia.

2. Cic dich vu hd

1. C6 van ban quy dinh vé viée danh gia |

chat lugmg cae dich vu ho trg cua thur
vién, phong thi nghiém, hé thdng cong
nghé théng tin va cac dich vu hd trg
khac.

2. Ca thue hién viée danh gia mire do
dédp mg cta cac dich vu hd tro ctia thu
vién, phong thi nghi¢m, h¢ th:mg cong
nghe thong tin va cac dich vu ho tro

- Céc van ban quy dinh/hudng dan ra sodt, danh gia qua trinh
day va hoc. danh gia két qua hoc tap*.

- Céac bién ban ra sodt/danh gia qua trinh day va hoc va danh
gia két qua hoc tap coa bo mén/khoa/tnrimg*.

- Céc bién ban/tai lidu tham dinh sy trong thich vé phi hop clia
qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoe tap vai CDR*.

- Dir ligu phan hoi ciia cac bén lién quan vé qué trinh day va
hoc va két qua hoc tap*.

- Ky véu hoi thao vé doi méi phuong phap giang day. hoc

tiip\i LR}

- Vin bin quy dinh vé viée dianh gid chat luong cée dich vu hd
tror va tién ich®.

- Dit liéu danh gia. két qua khao sat/danh gia cic dich vu ho trgr
va tién ich*®.

- Cée bién ban/két luan/quyét dinh/héa don chimg tir ién quan
dén cai tién chat hromg cac dich vu ho trg va tién ich*.

- Théng tin vé két qua cai tién chét lwong cdce dich vu hd trgr
cua thur vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin

va cac dich vu ho trg khac*.
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khac duoc danh
2id va cai tién.

trg va tién ich tai
thir vién. phong thi
nghiém, he lhéng
cong ngh¢ thong tin
v cde dich vu hd
tro khac dugce cai

khdc (tr van NH, cong tac hoc sinh sinh
vién, cac hoat dong doin thé, hoat dong
ngoai khoa, ...).

3. C6 thure hién cai tién chat lwong cac
dich vu hé trg cua thr vién, phong thi
nghiém. hé thong cong nghé thong tin

tién. _ vi cic dich vu hd tro khac.
Tiéuchi 9.6. Co | 1. C6  hé thong | 1. Co hé thong khao sat, thu thip v kién

hé thong khao
sat. thu thip v
kién phan héi tir
cic  bén lién
quan. Thong tin
phan héi va nhu
ciu clia cac hén
lién quan duge
str dung lam cén
cir dé thiét ké va

phat rién
chuomg  trinh
dao tao.

khao sat, thu thap y
kién phan hoi tir cac
bén lién quan.

2. Thong tin phan
hoi va nhu cau cia
cic bén lien quan
duge sir dung lam
ciin ot dé thiétké va
phat trién CTDT.

Tiéu chi 9.7
Viéc thiét ké vi
phat trién
chuong  trinh
dao tao duoc
xac lap. ra soat,

phan hoi tir cac bén lién quan.,

2. Hang nam. ldy v kién phén hoi tir cac
bén lién quan vé CTDT.

3. Sir dung théng tin phan hdi va nhu
cau ctia cac bén lién quan lam can cir dé
thiét ké va phat trién CTDT.

- Vian ban quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu cia don vi/bd phan
thu thip thong tin phan hdi cta cac bén lién quan*,

- Céc vain ban quy dinhhudng dian quy trinh, c¢dng cu va
phurong phap thu thap. hua chon. xur 1y, sir dung thong tin phan
hoi ctia céc bén lién quan®,

- Dir liéu hiing naim vé v kién cta cac bén lién quan (NH, NH
da tot nghiép. GV. nha sit dung lao dong. nhén vién. cin bd
quan 1¥) trong viée xiy dung va phat trién CTDT*,

- DBé cuong cic mén hochoce phan coa CTDT.

- Van ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT*.
- N1 dung/bién ban lam vi¢e cua GV, cdn bo quan ly. dai dién
nha tuyén dung, cac hdi nghé nghiép. ... khi xay dung va phat
trién CTDT*,

- 80 ghi chép noi dung cic cude hop chuyén mon thiét ké va
phat trién CTDT*.

. Viée thiét ké va
phat trien CIDT
duge xic lap.

2. Viée thiét ké va
phat trién CTDT
dugc ra soat va

danh gia.

1. C6 quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

2. Co thue hién ra sedt, danh gia quy
trinh thiét ké va phat trién CTDT.

3. C6 cai tién quy trinh thiét ké va phat
trien CTDT.

- Van ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT#,
- Phiéu khio sat/dir liéu khao sat/bio cio khao sit 1y v kién
phén héi ctia cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké. phat trién
CTETY,

- Cée bio caorbién ban/két luan thu duge tir thio ludn, trao ddi
nhom., doi thoai. diéu tra theo diu vét,. .. phan hoi vé CTPT va
mon hoc/hoc phan.




danh gia va cai | 3. Viée thiét ké va
tién. cphat tricn  CTDT
- duge cai tien.

Tiéu chun 10. Két qua diu ra

- Cée bién ban dinh gid/ra sodt/cai tién/thdm dinh quy trinh
thict ke, phat trien CTDT*,

Tiéu chi 10.1. Ti | 1. Ti1¢ thoi hoc, tot
| 1& thoi hoe, tot nghiép duge xac
nghiép duge xac | lap.

lap. giam sat va | 2. Ti 1& théi hoe, tdt
déi sanh dé cai nghiép duge giam
tién chat hrong. | sat.
3. Ti 1¢ théi hoc, tot
nghiép diroc  déi
sanh dé cai tién chat
luong.

1. Ti 1& théi hoc, ti 1¢ 16t neghiép ding |
han (khong ké thoi gian kéo dai) duroc
xdc lap. Danh sich thoi hoe. danh sach
ot nghiép dirge cip nhat hing nam.

2. Ti ¢ théi hoc. tt nghiép duge danh
gid. phdn tich. giam sat.

3. Doi sanh hang nam vé ti 1é thoi ho.
ti 1¢ 6t nghiép d¢ cai tién chit hrong
CTDT.

| Tiéu chi 10.2. Ti
I¢ co viée lam
sau 6t nghiép
duoc xac ldp,
gidm sat va doi
sanh d¢ cai tién
chat luong.

I. T11& NH co viée
lam sau tot nghiép
duge xac lap.

2. Ti lé NH co viée
lam sau t6t nghiép
duge giam sat.

3. Tilé NH c¢o6 viée
lam sau tot nghiép
duge déi sanh dé
cdi tién chit lurong.

| trong truong vai cing hinh thire dao

- Cor st dit liéu vé NH trong do ¢6 s6 liéu thong ké. theo doi,
bdo cio tong két. danh gid ti 1¢ tot nghiép. théi hoc cua NH
trong 5 ndm cua chu ki danh gia'"*,

- Thong tin vé nguyén nhan théi hoc, cham tét nghiép*.

- Thang tin vé viée ddi sanh trong/ngoai trrdmg vé i 1¢ it
nghiép. thoi hoc: bdo cao dinh gid, dy dodn xu thé ti 1¢ tot
nghigp. thoi hoc cua NH tham gia CTDT va cic bién phap cai
tién chét luong phi hop*.

1.Co b phan/quy trinh thong ké/luu
trir danh sdch NH 16t nghiép ¢ viée
lam, vi tri lam viéc, mire thu nhip binh
quén, don vi cong tic trong thai gian
danh gia.

2. C6 so liéu tin ciy veé ti 1é NH tot
nghi¢p ¢o viée lam trong vong 6 thang
hogic 12 thing sau khi tét nghiép.

3. Té chire thue hién doi sanh ti 16 NH
tot nghiép c6 viée lam gitra cac CTDT

tao. doi sanh cung nganh/chuyén nganh

- Vin ban thanh ldp/giao nhiém vu b phin chuyén trich theo

doi, lién hé vai NH tht nghi¢p: van ban ban hanh quy trinh thuc
hién *,

- Corsar dir ligu vé NH tot nghiép (trong vong 2 nam sau khi tot
nghiép) trong do ¢o s6 liéu thong ké, theo ddi. bio cdo tong
kév/danh gid ti 1& tot nghiép, ti I¢ ¢o viée lam, thu nhdp binh
quén ciia cac khoa tét nghiép trong chu ky danh gia*.

- SO tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tdt
nghiép chira tim duoe viée lam: nhat ky tr van/hd tro NH tot
nghiép co viée lam*.

- Dir liéu déi sanh trong truomeg, trong nudc/quée té ve ti 1¢ co

viée [am ctia NH 16t nghiép: bao cdo dénh gid. dv doan xu thé

"% Bao gdm: nim nhap hoe: tong s NH nhap hoe: 1 1¢ % NH hodn thanh chuong trinh trong thivi gian: 2 nan. 3 nim, 4 nim, sau 4 ndm; 1 1&s6 ngwrri N thid hoc trong thivi pian: nam thir nhit,

nam thir 2, ndim thir 3 vit liép theo: sb N 16t nghiép trrde han, dimg han, qua han than duge hidu 14 thed gian quy dinh cia khon hee),
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dao tao trong nuére/quoe 1é.

4, T6 chire théo lud@n. phén tich nguyén
nhén. dé xut cac bién phap khic phuc:
thure hién cac phuong an ho trg NH 10t
nghiép c6 vice lam.,

ve viée lam*. O
- Dir liéu khao sat/trao déiflam viée vdi cde don vi sir dung lao
dong trong vigc oan két doanh nghiép véi tnromg & tat ca cic
khéu trong qua trinh dio tao va tim kiém viéc lam*.

Mure d6 hai long
clia cic bén lién
quan dugc xac
lap. giam sat va
doi sanh dé cai
tién chat luong.

 Titu chi fﬂ..i'..

1. Mirc d§ hai long
cua cic bén lien
quan duoc xéc lap.

2. Mirc do hai long
cia cdac bén leén
quan duge giam sat.
3. M do hai long
cua cac bén lien
quan dugc doi sanh
dé cai tién chit
luromg.

. Thue hién thong ké, phan tich. danh
gia mire do hai long cua ciac bén licn
guan (can by nhan vién, GV, NH. NH
da 16t nghiép, nha tuyén dung) vé hoat
dong dao tao, NCKH, dich vy hd trg
GV. NIL co s¢ vt chit....

2, Mire do hai long duge déi sinh véi
két qué khao sat mirc dd hai long trude
dé cia chinh CTP1 hoac cua cac
CTPT khae trong va ngoai trueomg.

3. K&t qua khao sat mire do hai long va
ddi sanh duoe str dung lam can o lap
ké hoach cai tién chat lugmg.

- Cac quy dinh ve quy trinh/phiremg phip, cong cu va tiéu chi
do luomg sy hai long clia cac bén lién quan (NH. NH da tot
nghiép. GV, nha sir dung lao dong. nhén vién, cin b quan 1y)*.
- Co s dir liéu. bao cho tdng két khio st cla timg doi trong
diroe khao sat hing nam*,

- Phiéu danh gia/dir liéu khao sit. bdo cdo dinh gid/bdo cdo
thong ké vé mire do hai long clia cac bén lién quan™.

- Két qua phan tich dit lidu khao sit va ké hoach ri sodt, cai ticn
cong ey, quy trinh khdo sit va cai tien chat lrong CTDT*,

Ghi chu:

| Cac chit viét tat: Chudn dau ra: CDR: Chuong trinh do tao: CTDT; Chuong trinh day hoe: CTDH: Co sor gido duc: CSGD: Nghién clru khoa
hoe: NCKH: Giang vién hodc gido vién: GV: Neuoi hoe: NH: Kiém dinh chit luong gido duc: KDCLGD: Tur danh gia: TDG.

2. Cot “Goi v ngubn minh chimg ™ Minh chimg ¢6 dau (*) 1a minh chimg pho bién. ¢6 lién quan true tiép ai yéu ciu cuia tiéu chi, Minh chimg bao
gbm ca 1ép s6 hda va ban cimg. Trong qué trinh danh gia, CSGD dua vao céc goi v ndy dé tim minh chimg phu hop, dong thai o thé b sung cac
minh chimg khiac (néu c6): doan danh gia ngodi ¢o thé str dung thém minh chimg la két qua khao sat, phong viin cac bén lién quan trong qua trinh
danh gia ngoai.

CUC QUAN LY CHAT LUONG




